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EDITORIAL

Innovando en el presente,
preparados para el futuro

Hoy la pandemia provocada por
la covid-19 se ha llevado miles
de vidas humanasy nosempuja
haciauna profunda transforma-
cioneconodmicay socialentodo
el mundo. Hace solo unos me-
ses era imposible imaginar que
un fendmeno como este pudie-
ra llegar a producirse, y todavia
menos que tendria las enormes
consecuencias que ya esta te-
niendo ennuestras vidas.

EnelRACC, sinembargo, afron-
tamos esta nueva etapa prepa-
rados para dar respuesta a las
nuevas necesidades de nues-
tros socios, vy lo hacemos con la
confianza que nos da haber es-
tado,ahoray siempre,juntoalas
personas cuando nos han nece-
sitado, en las situaciones difici-
les y también en su dia a dia. El
resumen de acciones realizadas
durante el pasado ejercicio, que

publicamos enesta memoria, es
unabuenamuestradelacapaci-
daddeinnovaciony deanticipa-
cionquesiempre hacaracteriza-
doanuestraentidady queahora
esmasnecesariague nunca.

En este sentido, los resultados
financieros positivos, fruto de
la buena gestion realizada, vy el
proceso de transformacion tec-
noldgica vy digital, que durante
el 2019 ya ha llegado a todas las
areas de la organizacion, hacen
posible cumplirconlos objetivos
que nos fijamos y nos alientan a
encararunfuturoque,apesarde
presentarse muy complejo, se-
guro gue nos permitird encon-



trar nuevas oportunidades para
crecer encalidady servicios du-
rantelos proximos anos.

Alolargo del 2019 hemos refor-
zadolapresenciaenloshogares
enelcampodelasreformas,los
segurosy las telecomunicacio-
nes; hemos seguido mejoran-
do todos nuestros servicios de
asistencia personal, mecanica
ydeviaje; y hemosdesarrollado
NUevos servicios, gue tienen co-
mo objetivo ayudar a las perso-
nasaprovechando las prestacio-
nes que ofrece elmundo on-/ine.

Tal como nos habiamos pro-
puesto, en el 2019 hemos am-

pliado el ambito de actuacién
para consolidarnos como un
clubdeserviciosalamovilidad,
desarrollando herramientasin-
novadoras para los usuarios,
con independencia del medio
conelquesedesplacen.

Ademas de crear herramientas
para la nueva movilidad, como
cadaanohemosdedicadonues-
tros esfuerzos y nuestra accion
social a fomentar una forma de
Mmovernos mas seguray sosteni-
ble, conestudiosy proyectos ba-
sados en la observacion, el ana-
lisisy las propuestas, que hemos
trasladado a las administracio-
nesy a la sociedad. Una de las
acciones masrelevantes hasido
lapublicaciondelinforme Haga-
mos de Barcelona el referente de
lamovilidad,con45medidas pa-
ra mejorar la movilidad urbana.
El profundo conocimiento del
ecosistema de la movilidad vy el
hecho de estar participando en
multiples proyectos internacio-
nales nos han permitido abrir la
actividad a nuevos sectores, vy
asihemos creado el Mobility Ins-
titute, una plataformasobre mo-
vilidad dirigida a las empresas.
Elmodo demovernos estd cam-
biando, y aun lo hard mas en los
proximos afos; y el RACC, hoy,
estd en una posicion avanzada
para ser protagonista y liderar
los cambios que vendran.

Enlavertiente deportiva, unavez
mas los pilotos RACC hanlogra-
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doelreconocimientointernacio-
naly hanculminado latempora-
da con cuatro titulos mundiales,
conquistados por Marc Mar-
quez (MotoGP), Alex Marquez
(Moto2), Jeremy Alcoba (Mo-
to3 Junior)y Jan Solans (Rallies
Junior). Ademas, hemos orga-
nizado cuatro grandes premios
puntuables para los mundiales
de Férmula 1, MotoGP, Rallies y
RallyCross, y hemos contribui-
do,unafiomas, al progreso eco-
némico del territorio y a la pro-
yecciéninternacional del pais.

Envistadelosdesafiosalosque
nos enfrentamos, el RACC esta
preparado paraayudar asus so-
cios y sus familias en todos los
ambitos dela viday contribuir a
mejorar la sociedad. El objetivo
esaprovecharelconocimientoy
laexperienciade nuestratrayec-
toriaparaseguirinnovandoyan-
ticipandonos aunarealidad que,
aungueesinciertay exigente, es-
tamos seguros de que nos per-
mitira dar lo mejor de nosotros.
Queremos compartir una vision
entusiasta del futuro. Queremos
combatir el virus del miedo con
ideas positivas y proyectos am-
biciosos. Estamos paraayudar.

s

Josep Mateu
Presidente delRACC
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HOMENAJE A SEBASTIA SALVADO

Inmemoriam (1932-2019)

Sebastia Salvado,
una huella personal
y profesional
irrepetible

El15deabrilde 2019 fallecid Sebastia Salvado, el que
fue Presidente del RACC durante 30 afios, dejando
trasdesiunaprofundahuella entre todos los quelo
conocieron, por supersonalidadirrepetibley sude-
dicacional Club.Bajo su presidencia, laentidad paso
de85.000 sociosamasde810.000y seconvirtioen
elautomovil club mas grande de Espafayunodelos
mas importantes de Europa.

ElPresidente del RACC, alavez queamplidlos servi-
ciosdealtacalidadalasfamilias, desarrollo una des-
tacadalabor social. Con Sebastia Salvado al frente,
el Club cre¢ la Fundacion RACC, a través dela cual
llevo a cabo una amplisima actividad orientada a
promover una movilidad mas segura y sostenible.
Enelmundo del deporte del motor, en el que siem-
pre serd recordado por su implicacion en la cons-
truccion del Circuit de Barcelona-Catalunya, fue el
artificedelaescuelade pilotos RACC, delaguehan
surgido grandes campeones como Carlos Sainz,
Pedro Martinez de la Rosa, Marc Gené vy los pilotos
demotociclismoMarcy Alex Marquez, Jorge Loren-
70, Laia Sanz, Toni Elias, Dani Pedrosa y Aleix y Pol
Espargard, entre otros muchos.

1.Conelactual Presidente del RACC, Josep Mateu.
2.Homenaje pdstumo a Sebastia Salvadé enlasede
centraldel RACC. 3. Conlos maximosresponsablesde
MotoGPy F1, Carmelo Ezpeletay Bernie Ecclestone.
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El RACC en cifras

iNDICEDE CALIDAD

MASASOCIAL EMPLEADOS DEL SERVICIO (SOBRE10)
Total socios 810.927 Hombres 36%  AsistenciaMecanica24h 9,27
Mujeres 64%  ContrataciondeSeguros 9,13
c S Total 1.430  Afiliacion 9,06
LIENTESDE P
GRANDES CUENTAS Gestion Siniestros Auto 8,79
MEDIOS AsistenciaMeédica24h 8,74
Total 10.020.000 DE ASISTENCIA Re;urso;de Multas 8,71
AsistenciaenHogar24h 8,57
Basesde AsesoriaJuridica24h 8,54
FONORACC, X AsistenciaMecanica 1618 Gestoria 8.50
OFICINADEATENCION hiculosd : ,
TELEFONICA Vehiculosde Asistencia  4.854 RenovaciéndeSeguros 8,09
amad imptresa? pHroveedoras AT Gestion SiniestrosHogar 7,66
Llamadas sistenciaHogar
. GlobalRACC 8,75
gestionadas 728.947 oba
SERVICIOSY LLAMADAS i
DEASISTENCIA 24H PUNTOSDE ATENCION SEGUROS
AsistenciaMecanica  760.534 Delegacionesy oficinas 38  Auto+Moto 199.620
AsistenciaMédica 140.530  Corresponsales 94  Hogar 66.349
AsistenciaenelHogar 291975  Total 132  DefensaJuridica Auto
Total servicios 1193.039 +Hogar 233.260
Otrosramos 25.385
| lamadas Total seguros 524.614
AsistenciaMecanica 1.325.280
Llamadas
Asistencia Médica 223106 AGENCIADEVIAJESRACC RACCTEL+
Llamadas . ..
AsistenciaenelHogar 562.958 NuUmero de viajeros 50.892 Altas rjetas : 8.534
Total llamadas 2111.344 Totallineas activas 27.705
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EIRACC haavanzado ensudigitalizaciony en sutransformacién en unclub de servicios alamovilidad,
consolidando sus principales cifras y obteniendo unos indices de calidad extraordinarios que en
algunos servicios, como la asistencia mecanica, representan la calificacion mas alta jamas obtenida
porunservicio del Club enlas encuestas de satisfaccion realizadas entre los socios.

ACTIVIDAD
DEPORTIVA

Espectadores

GPEspanaF1 87.51

Espectadores

GP CatalunyaMotos 91.734

Audiencia TV
RallyRACC 80.000.000

Pilotos RACC 53

Campeonatosdepromocion 2

IMAGEN .

Y COMUNICACION

Difusion

RevistaRACC (*) 294.454
Cronicasde Infotransit
en2lemisoras 8.814
Ruedasdeprensa

organizadas porelRACC 15
Tematica movilidad 9
Tematicadeportiva 5
Relacionadacon

serviciosdel Club 1
Periodistas asistentes
alasruedasdeprensa 205

FORMACION

DE CONDUCTORES
Autoescuelas 71
Vehiculos autoescuelas 23]
Escuelasde

conduccidonsegura 2
Alumnosautoescuelas  10.845
Alumnos escuelas

de conduccion 1160
Alumnos permiso

por puntos 3.541
Totalalumnos 25.546

Notasde prensaemitidas 59

Peticionesde
informacionoentrevistas 279

Presenciaeneventosy ferias 50

SERVICIOS GENERALES

*PROMEDIO EJEMPLARES POR EDICION.
(OJD 2018/2019)

RACCON-LINE

FUNDACIONRACC

Kildometros de
carreterasauditados

conEuroRAP 31.468
Estudios,jornadas,

campafas seguridad vial 36
Presenciaengrupos
detrabajonacionales
einternacionales 44

Visitasalaweb 3112.365
Paginasvistas 5.551.904
Seguidores

redessocialesRACC 474916

Recursos de Multas 7.372
Asistencia Juridica 16.641
Tramites de Gestoria 4.367
Venta de Coches 1.205
PROGRAMADEVENTAJAS
TarjetasRACC Master

y Podium activadas 155.010
Establecimientos
condescuentos 6.000

Descargasacumuladas

app Infotransit 326.285

Descargasacumuladas

app RACC Asistencia 67.326




El RACC

para los socios

Poner al socio en el centro de todas las acti-
vidades del RACC y ayudarlo con la maxima
eficacia, proximidad y rapidez en las necesi-
dades de su dia a dia es el objetivo del Club.
El RACC, que mejora sus servicios cada ano
pararesponder alas necesidades de las per-
sonasy superar sus expectativas, trabaja para
mantenerse como un referente en el mundo
de la asistencia, la movilidad, los seguros, la
formacion de conductoresy los viajes.
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Ayudar a las personas

En el 2019 el RACC ha seguido prestando la mejor asistencia en
carretera, en el hogar y de viaje y ha innovado con CityTrips, la
plataforma queretne en unaunicaapp todala ofertade transporte
publicoy compartido de Barcelona, Madrid y Valencia. El Club ha
incorporado un canal de atencidn por WhatsApp y ha reforzado
supresenciaenelhogar contresservicios: RACCtel+, conlaoferta
de telecomunicaciones mas completa del mercado; el asistente
personal Nestor, que permite a los socios gestionar cualquier
necesidad del diaa diaconlacalidad y profesionalidad del RACC;
y Nexdom, que ha mejorado y ampliado su servicio integral de

reformas en elhogar.

En su transformaciéon en un
club de servicios a la movili-
dad, el RACC sigue innovando
para ofrecer servicios que ayu-
dan a los socios en su dia a dia
y que, a la vez, contribuyen a la
proteccion del medioambien-
te. Un ejemplo excelente es
CityTrips, la plataforma premia-
da por la FIA y la MaaS Allian-
ce, que en el 2019 ha ampliado
y mejorado su contenido para
reunir en una Unica app toda la
oferta de transporte publico y
compartido de Barcelona, Ma-
dridy Valencia.

14

En su deseo de facilitar el con-
tacto conlossocios, el Club dis-
pone de otras apps igualmen-
te gratuitas: RACC Asistencia
(para solicitar ayuda mecanica,
meédica o en el hogar con loca-
lizacion por GPS), RACC Info-
transit (con la mejor informa-
cién en tiempo real del estado
del trafico), RACC Travel (pa-
ra reservar desde el movil cual-
quier producto dela Agencia) y
RACC Autoescuela (para faci-
litar el aprendizaje tedrico y to-
doslos tramites on-line).Y en el
2019 haincorporadoun practico
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Nexdomha
ampliado su
equipo para
grandesreformas
enelhogar.

servicio de atencidn por WhatsApp con un telé-
fono especifico (696 861660).

Referente en el hogar

El RACC, experto en ofrecer servicios a las per-
sonas, también ha ampliado sus actuaciones pa-
ra ser un referente en el ho-
gar y convertir las viviendas
de los socios en entornos se-
guros, confortables y conec-
tados. RACCtel+, con 27.705
lineas activas a 31 de diciem-
bre, ha presentado la oferta
mas completa de telefonia fi-
ja, movil, fibra opticay TV del
mercado, totalmente modular
y personalizable. La oferta del

16

RACCTEL+
CUENTA CON LA
MEJOR OFERTA
DE TELEFONIA
FIJA, MOVIL,
FIBRA Y TV

DEL MERCADO.

servicio comenzd en mayo, para extenderse pro-
gresivamente a toda Cataluna. Los servicios de
bandaancha, televisiondigital y telefonia fijay mo-
vilofrecidos por RACCtel+ son gestionados por el
Grupo Euskaltel, operador detelecomunicaciones
liderenelnorte de Espafa.

Por su parte, Nexdom (www.nexdom.es), el ser-
vicio del RACC de reformas
en el hogar, ha ampliado su
equipo de arquitectos e inte-
rioristas paradisponer de una
mayor capacidad para aco-
ger proyectos complejos de
gran envergadura, asumien-
do el control de todo el pro-
ceso hasta la finalizacion de
las obras. Desde su puestaen
servicio, Nexdom ha gestio-


http://www.nexdom.es

nado 4.747 proyectos dereformaenlos domicilios
delossocios.

Conelmismo objetivo de estar siempre al lado de
las personas, el Club ha puesto en marcha Nestor,
un nuevo servicio de asistente personal que per-
mite a los socios acceder desde el teléfono movil
aunamplio catalogode masde150 servicios para
gestionar las necesidades del dia a dia, con total
comodidady conlagarantiadecalidady profesio-
nalidad del RACC.

La propuesta de servicios del RACC para la vida
cotidiana también se traslada al ambito del man-
tenimiento integral del automovil con el Centre
RACC Auto, el taller urbano que ofrece una aten-
ciondiferencial y personalizaday que ha efectua-
do 2.718 intervenciones enel 2079.

En cuanto a la tarjeta RACC Master, que también
es el carné de socio, contaba a 31 de diciembre
con 155.010 titulares. Gratuita, sin cuotas anua-
les de mantenimiento, cuenta con tecnologia
contactlessy ofrece descuentos en mas de 6.000
establecimientosentoda Espana.

Ellanzamiento de nuevosservicios olaampliacion
y mejora constante de los existentes constituyen
una pruebadelavoluntaddel RACC de estaralla-
do de sus 810.927 socios y ser merecedor de su
confianza, lamisma gue demuestranel 53% delos
socios que lleva mas de diez afios en el Club o los
casi2.000 que tienen una antigledad como so-
ciosdemasde 20 afios.

La asistencia mas completa

Enel2019 el Club harealizado 1.193.039 asisten-
cias mecanicas, médicas y en el hogar, una ci-
fra ligeramente superior (+0,66%) a la del 2018,
gestionadas con 2,11 millones de llamadas, |o

Al lado de los usuarios
de bicicleta y patinete

Laapuestadel RACC porunamovili-
dadurbanamassostenible se traslada
almundo asistencial conellanzamiento
denuevas modalidades,como RACC
Bici Plus, que ofrece asistencia en ca-
rreteray personalen cualquier lugar de
Europa, seguro deresponsabilidad civil
(RC) dehasta150.000 euros y cobertu-
raopcional contraelrobo delabicicleta.

Enel2019,yparadarrespuestaalas
necesidades de usuarios de nuevos sis-
temas de movilidad personal, el RACC
ha presentado una modalidad espe-
cificaparausuarios de patinetes eléc-
tricos, RACC Scoot, queincluye diver-
sasopciones de asistenciamecanicay
personal, cobertura de gastos médicos
y segurode RCdehasta150.000%€.
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que significa, de promedio, una llamada cada
15 segundos.

Enel2019elRACC
ha prestado 760.534 asistencias mecanicas, un
6,7% mas que el ano anterior, que ha gestionado
con 1.325.280 llamadas. Para favorecer un ser-
vicio mas rapido y mantener los elevados nive-
les de calidad de este, el Club ha incrementado
las bases de asistencia de 1.519 a 1.618 (+6,5%)
y la flota de vehiculos de asistencia, formada
por coches y motos taller, y
también por vehiculos multi-
funcion, plataformasy gruas,
que ha pasado de 4.535 a

LA ASISTENCIA

pulsados por GNC vy con etiqueta ECO de laDGT.
La modernizacion de la flota de asistencia, ade-
mas de contribuir a la renovacion del certificado
ISO 14001 de gestion ambiental, ha facilitado un
servicio de alta calidad, con 9 de cada 10 averias
reparadasalinstante.

Este hecho,ademas de otras prestacionesdiferen-
cialescomo el TalleraDomicilio -un servicio de ci-
ta previa gque ahorra tiempo y desplazamientos a
los socios, llevando alos mecanicos a sudomicilio
para la reparacion o sustitu-
cion de la bateria o el cambio
de neumaticos-, explica que,
en las encuestas de satisfac-

4.854 (+7%). MECANICA HA cion realizadas por la entidad

OBTENIDO DE independiente Stiga, el Ser-
Con el objetivo de promover LOS SOC|OS UNA vicio de Asistencia Mecanica
una movilidad mas sosteni- VALORACION haya recibido 9,27 puntos so-
ble, el RACC ha incorporado DE 9,27 PUNTOS brel10.Setratadelavaloracion
a su flota asistencial nuevos SOBRE 10. mas elevada jamas lograda

coches taller Seat Ledn pro-

a domicilio

900 242 242
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porunserviciodel RACC.

Elservicio
de asistencia
cuentaconel

certificado I1SO
14001de gestiéon
ambiental.




Nuevos servicios
en movilidad, asistencia
y hogares conectados

Desde el Business Lab del RACC, un auténtico
“laboratorio deideas” vital en la transformacion
delaentidad haciaunclub deservicios alamo-
vilidad, se analizan todo tipo deiniciativas para
ellanzamiento de nuevos servicios que denres-
puestaalasnecesidades delossociosenelambi-
todelamovilidad, el asistencialy eldelos hoga-
res conectados.

Dosdelas grandes novedades del Business Lab
enel 2019 hansidolaampliaciony mejorade
CityTrips, laaplicacion pionera que relne enuna
Unicaapp todalaoferta de transporte urbano pu-
blicoy compartido, y ellanzamiento del asistente
personal Nestor, que permite acceder desde el
movil contodacomodidadaunamplio catalogo
de 150 servicios con la garantia de calidady pro-
fesionalidad del RACC.

Otragraniniciativa presentadaenel 2019 hasido
RACC Hop. Esta solucion de movilidad, pensa-
daparaempresassituadas en lasafueras delas
ciudades, permite alos trabajadores compar-

tir trayecto parasus desplazamientos laborales,
ahorrando costesy tiempo, mediante unaapli-
cacionde manejo sencillo e intuitivo que permite
incluso compartir los costes del trayecto através
delmovil. El sistema se ha puestoen marchaenel

Tu asistente personal
para el dia a dia

r A

4l
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2019 endiezempresas del ConsorciodelaZona
Francade Barcelona, parafacilitarlamovilidad de
4.000 trabajadores.

Conelfinde proponeriniciativas pioneras en tor-
noaladigitalizaciondela movilidady los servi-
ciosasistenciales, el Club haorganizado su tercer
maraton deideas, la RACC Innovation Challenge.
Untotalde 32 emprendedores trabajaron du-
rante 48 horasenlasedecentraldel Clubyenel
centrodeinnovacion The Catalyst, enel distrito
tecnologico 22@ de Barcelona, para proponer
solucionesinnovadoras acuatroretos plantea-
dos:encontrar patronesinnovadores enla mo-
vilidad urbanaatravés del big data, idear nuevos
servicios parareforzarlaautonomia de personas
dependientes, crear propuestas de valor para
mejorarlas prestaciones asistenciales del RACC
vy aplicarelanalisis de datos para mejorar aun mas
larelaciondelRACC consus socios.
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Mas detres millones
dehogares
yahandisfrutado
delacobertura
asistencial RACC.

Enel2019,elRACCha
prestado 140.530 asistencias médicas, con un
aumento del 4,5% respecto al afo anterior. Estas
intervenciones, que se hangestionado con 223.106
llamadas, hanrecibido unaelevada calificacionen
las encuestas de calidad, gue hanconcedidoal ser-
vicio 8,74 puntos sobre10.

Contar conayudaanteunincidente grave de salud,
las 24 horas al dia en cualquier lugar del mundo,
constituye el objetivo de es-
te servicio especializado del
RACC, que actuasiemprecon
lamaxima celeridady unaele-
vada profesionalidad, incluso
en paiseslejanos de cualquier
continente, y a menudo mo-
vilizando recursos muy varia-
dos. El prestigio del RACC en
este ambito ha llevado en el

20

2019 a Fira de Barcelona a elegir al RACC como
responsable de la asistencia médica de todos los
certdmenes organizados por laentidad ferial.

AtravésdelRACC,un
equipo deespecialistasatiende cualquier duda le-
galguetenganlossocios, enespecialendefensade
sus derechos como consumidores, pero también
en otros ambitos como el laboral, el civil o el fiscal.
Este servicio de asesoramiento gratuito, inclui-

docomo prestaciondel carné
de socio del Club, ha atendido
16.641consultasen el 2019.

LA ASISTENCIA
MEDICA AYUDA
A LOS SOCIOS
ANTE UNA
EMERGENCIA EN
TODO EL MUNDO.

Eneldmbito del hogar,
la plataforma ServiHogar 24h
harealizado 291.975 interven-
ciones en el 2019, gestiona-
das con 562.958 llamadas.
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Los datos del RACC
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ServiHogar 24h, sociedad del Grupo RACC, esta
presente entoda Espana, concentrosde coordina-
cionenBarcelona, Badalonay Madrid, y cuentacon
unared exclusivade reparadores que desarrollansu
actividad conuna calidad excepcional. Mas de tres
millones de hogares yahandisfrutado de sus servi-
cios, operativos 24 horasal dia, 365 diasalafo, y con
intervenciones de urgenciaen menos detreshoras.

Centre RACC Auto

Como ya se ha mencionado, el taller urbano del
Club, que ofrece una atencion de gran calidad y
personalizada para el mantenimiento integral del
automovil, ha efectuado 2.718 intervenciones en
el 2019. Situado en el barrio del Poblenou de Bar-
celona (¢/ Doctor Trueta, 107), ofrece un trato di-
ferencial. Este nuevo concepto de taller facilita la
citapreviaon-/iney telefénicay dispone deun co-

Centre RACC Auto
ofrece unservicio
diferencial para
elmantenimiento

delautomovil.

i3
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modo espacio de atencion al publico, climatizado,
con wifipara que el cliente pueda tomar uncaféo
un refresco mientras el equipo de mecanicos del
RACC preparauninforme detallado conunrapido
diagnostico del vehiculo.

Centre RACC Auto dispone de especialistas en ve-
hiculos eléctricos e hibridos, ofrece como vehicu-
los de sustitucion automoviles de bajas emisiones
y bicicletas eléctricas, y pone a disposicion de los
usuariosun Punt BiciRACC de acceso gratuito para
quelosciclistas puedan efectuar pequenasrepara-
cionesy tareas de mantenimientoensus bicicletas.

Actividad aseguradora

Ofrecer la maxima tranquilidad a los socios vy sus
familias, y responder con rapidez, eficacia y cali-
dad en caso de necesidad son caracteristicas de




EIRACCha
ampliadoenel
2019 las coberturas
incluidasensus
podlizas de auto.

la actividad aseguradora del
RACC, que en el 2019 ha ges-

GRUPORACCACTIVIDAD 2019
ELRACCPARALOSSOCIOS

volucion de hasta 200€ de la
franquiciaencasodesiniestro.

EL SERVICIO
tionado 524.614 seguros de DE SEGUROS
todoslosramos. Consuactivi- OFRECE UN El

dadaseguradora, el Club pone
alalcance delossociosun pro-
ducto muy competitivo y to-
talmente personalizable, que
ofrece la maxima proteccion
paralas personasy losbienes.

A 31 de di-
ciembre, el inventario de Auto y Moto ascendia a
199.620 seguros, con otras167.525 polizas de de-
fensajuridicaasociadas. EI 2019 hasidounano de
consolidacion delnuevo seguro de auto del RACC,
gue ha ampliado sustancialmente las coberturas
ademas de mejorar su competitividad. Entre las
ventajasincluidas enlos seguros de auto destaca
el vehiculo de sustitucion, la mejorindemnizacion
encaso derobo,incendio o siniestro total, y la de-

PRODUCTO MUY
COMPETITIVO Y
A MEDIDA.

RACC ha gestionado 66.349
seguros del hogar, con otros
65.735 de defensa juridica
asociados.Enestamodalidad
se han optimizado los proce-
SOS paraobtenerunmejor ser-
vicio postventa, agilizando trédmitesy reparaciones
ensiniestros enlavivienda, y se hatrabajado para
mejorar el precio. El seguro ofrece ventajas adicio-
nales,como servicio 24h dereparacion deelectro-
domésticos, servicio de “manitas” a domicilio para
pequenasreparacionesy revision de seguridad de
las instalaciones delhogar.

Ademas de auto,

motoy hogar, el RACC pone al alcance de sus so-
ciosuna propuesta muy amplia de polizas que ga-
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EIRACCesta
alladodelos
sociosentodas
las etapasdela

rantizan plena proteccion personal, médicay labo-
ral. Los seguros RACC de salud, dental, accidentes,
esqui, para auténomos e incluso para mascotas
cubrentodaslas necesidades dela vida cotidiana
delos sociosy sus familias. Enel 2019 este tipo de
seguros personalesalcanzo las 25.385 padlizas.

Agencia de Viajes

El servicio de Agencia de Viajes del Club, con el
que han viajado 50.892 personas en el 2019, ha
aumentado su actividad enun 4%. La Agencia ha
desplegado propuestas mas personalizadasy que
ofrecen experiencias Unicas,comolasrutasde Via-
jesen Cocheolas Expediciones RACC paragrupos
reducidosy adestinos singulares. Una caracteristi-
cadelservicioessufacilaccesibilidad, con quince
puntos de atencién presenciales, la oficina telefé-
nica de viajes (93208 70 00), la agencia on-line
raccviajes.esy laaplicacion gratuita RACC Travel.
El nuevo servicio de atencion por WhatsApp del
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RACC también haincorporado informacion de la
Agenciade Viajes.

Para facilitar una mayor proximidad alos socios, el
Clubhaorganizado su cuarta feriade viajesy cru-
ceros enBarcelona,con 600 participantes, y ferias
itinerantes de viajes en Girona, Lleiday Tarragona.
La actividad de cruceros ha sido una de las mas
destacadasdelaagenciadel RACC, que, por cuarto
ano consecutivo, harecibido el premio Protagonisti
diMare otorgado por Costa Crucerosy, por prime-
ravez, hasidofinalistaenlos premios que otorgala
navieraMSCalas mejoresagencias de viajes.

Otros servicios

Unanovedad destacadadel 2019 hasido el relan-
zamiento del sistema de telepeaje ViaT RACC,
que amplia a Francia y Portugal los paises don-
de es admitido. El nuevo ViaT RACC ofrece des-
cuentos de hasta el 20% en parkings Saba vy se


http://raccviajes.es

La Agenciade
Viajes ofrece
1.912 circuitos y
mas de 600.000
alojamientos.

&
0
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gestiona a través de una aplicacion gratuita que
incorpora otros beneficios,como el pago atraves
delmaovilenlazonaazul olalocalizacion de pun-
tos de recarga para el coche eléctrico o de esta-
ciones de servicio con suministro de gas para la
automocion.

El servicio Venta de Coches del RACC, que pro-
porciona a los socios asesoramiento gratuito e
imparcial paralacompradeunautomovil, haven-
dido 1.205 vehiculos en el 2019 y ha organizado
tres eventos para socios y para el publico en el
2019: el X SalonRACC del Automoavil, del 10 al 14
de octubre, enlaavenida Diagonal de Barcelona,
conmas de18.000 visitantesy 22 marcas; los Ye-
llow Days enla sede central del Club, del 3al6 de
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abril, con 20 marcas participantes; y un Yellow
Days especial KmO y Seminuevos, del 13 al 15 de
junio, con16 marcas.

Finalmente, el Servicio de Gestoria, que facilitalos
tramites administrativos, en especial los vincula-
dos con el automovil, ha atendido a 4.367 socios.
Desde el RACC también se han coordinado 7.372
recursos de multas a peticion de sus socios.

Eventos exclusivos para socios

Desde hace casidiez afios, el RACC ha impulsado
entrelossocioslos valoresy beneficios saludables
del deporte. En el 2019, el Club, para diversificar
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RACC Autoescuela,
formar conductores responsables y seguros

La Autoescueladesta-
capor servicios diferen-
ciales,comoelcursode
conduccion seguragra-
tuito parasusalumnos
decochey moto,laop-
cionderealizar practicas
concoches100% electri-
cosolaapp RACC Auto-

RACC Autoescuela, la
primeraredde Espafia
con71centros opera-
tivos,haformadoenel
2019a10.845 alumnos.
Conunametodologiade
aprendizaje propiagque
formaalosalumnosen
unaconduccion segura

Barcelona-Catalunya
y Moralejade Enmedio,
Madrid) y unaescuela
itinerante, haformado
a11.160 conductores.

Finalmente, la Autoes-
cuelahaimpartido cur-
sos derecuperacionde

y responsable, laauto-
escuelahaintroducido
mejoras ensusistema

derealidad virtual para
elaprendizaje tedrico,

gueahoraincorporala
visualizacién de zonas
deexamen.

y aumentar su actividad deportiva en el territo-
rio, ha transformado su presencia en el mundo
del running, pasando de organizar la carrera
10kmRACC a apoyar otras pruebas que se cele-
bran en diferentes localidades, como el XV Mara-
ton del Mediterraneo, celebrado el 20 de octubre
en Castelldefels, yla San Silvestre de Badalona, que
hatenidolugar el 20 de diciembre.

ElMaraton del Mediterraneo ha ofrecido diferen-
tesmodalidadesdecarrera: 5,10y 21kmy maratdn
pOrequipos, una categoriaformada por parejasen
la gue cada miembro debe recorrer solo la mitad
delamaraton, es decir, 21km cada uno. La prueba
ha tenido un caracter solidario, ya que los parti-
cipantes podian, con su inscripcion, afadir una

escuela,que facilitael
aprendizaje teorico.

Por suparte, laescuela
de conduccionsegura
RACC Advanced Driving
Center, coninstalaciones
permanentes (Circuitde

puntosa 3.541alumnos,
conloqueenel2019 han
sido 25.546 los conduc-
toresformados porel
RACC ensus autoescue-
las, escuelas de conduc-
cidnseguray cursosde
recuperacion de puntos.

aportacion voluntaria parala Fundacion Enrique-
ta Villavecchia, que daapoyo a niflos con cancery
susfamilias. Por suparte, la San Silvestre RACC de
Badalonahasidounacarrerafamiliar,enépocade
vacaciones navidefas, celebradaenlas modalida-
desde5km, 10 kmy concarrerasinfantiles, conun
circuitototalmentellano convistasal mar.

Igualmente, con motivo del GP de Catalunya de
MotoGP, el RACC haorganizado unevento abierto
alossocios, que hanpodidodartresvueltasal Cir-
cuitde Barcelona-Catalunya consu propia motoci-
cleta, tras su participacidonenunsorteo. Elencuen-
tro ha permitido a mas de 500 motociclistas vivir
unaexperienciaunicaeldiaprevioalacelebracion
del Gran Premio.
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El RACC siempre
esta cuando lo necesitas

Ser socio del RACC es algo que
me viene de familia. He llamado
al RACC para todo: por dejarme
las llaves dentro de casa, por
asistencias mecanicas y también

porgue me gestionan los seguros.

Roger Coma
Socio RACC, actor
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Tenia que hacer una reforma
integral en mi vivienda, contacté
con el RACCy fue perfecto.
La arquitecta de Nexdom lo
organizo todo: calendario,
materiales, operarios..., e hizoun
buen seguimiento del proceso.
Las obras en casa siempre te
hacen sufrir, pero en este caso
me he sentido muy a gusto,
la confianzay la comodidad
han sido absolutas. Repetiria
sin dudarlo.

Marta Vinardell
Socia RACC

Mientras viajaba solo por una
pequenaisla de Tailandia
me fracturé el peroné en una
caida. El Servicio Médico del
RACC me gestiond la visita en
un hospital de Phuket vy, por el
riesgo de trombosis, me envio un
enfermero que me acompand en
el vuelo de regreso, supervisando
en todo momento mi estado.
Una atencién excelente.

Jordi Armenteras
Socio RACC, periodista
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En el 2019, el RACC ha prestado, de promedio, una asistencia mecanica, en el hogar o médica cada
25 segundos, ademads de servicios de todo tipo para ayudar a las personas en su vida cotidiana.
Un equipo de profesionales esta siempre a punto para prestar laayuda que necesitan los socios y sus
familias en cualquier lugar del mundo. Asi valoran algunos socios el apoyo que reciben del Club.

Siempre pienso que, si necesito
ayuda, mejor tener a alguien a
mi lado. Por eso soy socia del
RACC. Este afio he tenido varios
pinchazos en el coche, y yo
no sé cambiar una rueda. Cuando
lo necesito, llamo al RACC.

Cristina Puig
Socia RACC, periodista

Soy socio casi desde que me
saqué el carné. Cuando tuve la
primera averia y me quedé tirado
con el coche, llamé al RACC. Me
preguntaron si era socio. Dije que
no, pero que si venian a buscarme
me haria socio al instante. Y asi
fue. Desde entonces he acudido
al RACC un monton de veces.

Queco Novell
Socio RACC, periodista, actor
y humorista

Un accidente en Oporto me
produjo una fuerte hemorragia
enla pierna. EIRACC coordind
la atencién en urgencias y otra

visita de seguimiento en Lisboa.
El trato y el acompafiamiento
fueron exquisitos, estamos
muy agradecidos.

Purificacié Cudins
Socia RACC




Las personas

del RACC

Detrds de cadamensaje, de cadallamada, de
cadagestion, de cada peticion de ayuda que
realiza cualquier socio del RACC hay todo
un equipo humano que tiene una sola priori-
dad: ofrecer la mejor soluciéon de movilidad,
de ocio o en el hogar, en cada momento, con
rapidez, eficacia, personalizacion y proximi-
dad.Unequipo que aio tras ano obtiene unas
calificaciones elevadisimas en las encuestas
de calidad.
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Siempre al lado

de los socios

Las cerca de 1.500 personas que trabajan en el RACC velan por
que el dia a dia de los socios y sus familias sea mas facil, seguro y
confortable. A la profesionalidad del equipo humano del RACCysu
capacidad paradarunarespuestarapiday eficazalas necesidades
delas personas se une untratoamabley cercano. Todo ello explica
los elevados indices de calidad que, afio tras aio, reflejan las
encuestasrealizadas entre los socios.

El objetivo del RACC es consti-
tuir para los socios el referente
numero uno ante cualquier nece-
sidad de movilidad en cualquier
medio de transporte; y también
enelhogarocuandoseencuen-
tren de viaje en todo el mundo.
Para conseguirlo, se requiere de
un equipo humano altamente
cualificado y accesible 24 horas
aldia pordistintos canales.

Presencialmente en los puntos
de atencion, via telefonica, con
los canaleson-line, porredes so-
ciales e incluso por WhatsApp,
los servicios de atencion a los
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SOCIOS permiten una gran acce-
sibilidad por cualquier medio y
garantizanunnivel de calidad de
servicio muy elevado, tal como
reflejan las encuestas de satis-
facciondeservicio.

Atencion excelente
y multicanal

EIRACC pone a disposicion de
los socios una completa red de
atencion multicanal, para que
cadasocioelijaen cualquier mo-
mento elmedio presencial, tele-
fonicouon-/ine masadecuadoa
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sus necesidades. El Club utili-
za la tecnologia mas avanza-
da para mejorar los procesos
y agilizar los tramites, de mo-

CERCA DE 3.000
SOCIOS AL DIA
HAN REALIZADO

climatizacion que consiguen
una destacada reduccion del
consumo energetico y con-
tribuyen a una gestion mas

do que la experiencia de con- GESTIONES sostenible.
tactodelossociosconel Club TELEEFONICAS

sealomascdémoday accesible CON EL RACC Porsuparte, laoficinade aten-
posible y garantice la aporta- EN EL 2019. cion telefénica FonoRACC

ciondesolucionesamedida.

A 31 de diciembre, el RACC

contaba con 132 puntos de atencidn presencial
en las principales localidades de Espana, la mis-
ma cifraque al cierre del ejercicio 2018. El proceso
paulatino de modernizacion de estos puntos de
atencion ha seguido a lo largo del 2019, dotando
a las oficinas reformadas de instalaciones mas
confortables para los socios vy los trabajadores, vy
equipandolas connuevos sistemas eléctricosy de

EIRACC cuenta
con132 puntos
deatencidén

presencialen
todaEspana.
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(900 357 357) ha atendido
728.947 llamadas, lo que sig-
nifica que, de promedio, casi
3.000 socios al dia han podido realizar con toda
comodidad, de lunes a viernes de 08:00 a 21:00h,
numerosas gestionesrelacionadasconsucarnéde
socio,conlossegurosy conotrosservicios del Club.

Como una oficina virtual, el canal on-line permite
a los socios, de forma sencilla e intuitiva, a través
de los webs racc.es y racc.cat, recabar informa-
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Excelentes indices de calidad

Cercade 36.000 encuestas -10.440 telefénicas
y 25.200 on-line- efectuadasenel 2019 porlaen-
tidad independiente Stiga reflejan el elevado in-
dice de calidad que percibenlossociosenel Club.

Elindice de satisfaccion global se hasituadoen
2019en 8,75 puntos sobre 10, practicamente al
mismo nivel del récord absoluto de puntuacion
(8,76)logrado en 2018. El servicio mas valorado
hasido Asistencia Mecanica, que, con 9,27 pun-
tossobre 10, halogradola mayor puntuaciéon ob-
tenidajamas porunservicio del Club. También
han obtenido puntuaciones superioresal 9 Con-
tratacion de Seguros (9,13) y Afiliacion (9,06).

Lamediciéon de estos pardmetros de calidad se
realizaconelsoporte delaempresa Stiga, ex-
pertaen medir,analizary mejorarla experiencia
decliente, mediantelarealizacion de encuestas
mensuales a socios gque hayan recibido la pres-
taciondealgunadelasasistencias que ofrece el
RACC ohayanutilizado alguno de sus servicios.

Todos estos datos son monitorizados de forma
periddicayanalizados detalladamente con el fin
de detectaraspectos que permitan no solo man-
tener, sinotambién mejorar, el elevado nivel de
calidad deservicio que los socios siempre espe-
ranrecibirdelRACC.
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ciony realizar gestiones so-
bre numerosos servicios del
Club. Este canal ha recibido
3.112.365 visitas en el 2019,

EN EL 2019 LAS
REDES SOCIALES
DEL CLUB HAN

porcionar un servicio con un
elevado nivel de excelencia.
Las personas que forman la
plantilladel RACC constituyen

con 5,55 millones de paginas AUMENTADO su activo mas valioso. Marcan
consultadas. Por su parte, las EN 72.047 SUS unaformadiferencial de hacer
redes socialesdel Club hanvi- SEGUIDORES. las cosasy tienen plenamente

vidoungrancrecimiento.Con
474.916 seguidores en Fa-
cebook, Twitter, Instagram vy
LinkedIn, hanexperimentadounaumento del18%,
especialmente notorioenInstagram, que haincre-
mentadoenmasde 55.000 la cifrade seguidores.

El equipo humano

A 3ldediciembre,1.430 trabajadores, conun por-
centaje de contratosfijos superioral 92%y un 64%
de la plantilla formado por mujeres, constituian
el equipo humano del RACC encargado de pro-

Elequipode
profesionales
delRACCesta
formado por
1.430 personas.
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asumidos unos valoresy prin-

Cipios que seresumen en una

idea basica: poner al socio en
elcentrodetodalaactividad del Club.

EIRACC,
gue vela por el mejor entorno laboral, dispone del
certificado de Empresa Familiarmente Respon-
sable (EFR), concedido por la Fundacion Masfa-
miliaconapoyo delMinisterio de Sanidady Bienes-
tar Social. La certificacion reconoce las entidades
que buscan la conciliacidon de los dmbitos laboral,
familiary personal, el apoyo a laigualdad de opor-
tunidadesylainclusion delos mas desfavorecidos.




lgualmen-
te, wWIRACCsehaadheridoala XarxaNUST (Nous
Usos Socials del Temps) del Ayuntamiento de Bar-
celona, formada por empresas comprometidas
en facilitar una mejor gestion del tiempo y conci-
liaciondelavidalaboral, familiar, personaly social.

También se ha adherido a El Pacte del Temps, ini-
ciativa municipal para impulsar acciones relacio-
nadas con los usos del tiempo que contribuyan
a reducir las desigualdades sociales, mejorar la
calidad de vida y promover una economia plural.
lgualmente, ha participado enla conferencia “Por
unos horarios mas saludables y productivos en
las organizaciones”, en el marco de la feria BIZ
Barcelona.

Asimismo, el RACC ha participado con estand pro-
pio en la 72 Feria disCapacidad y Empleo, con el
objetivo de promover laintegracion laboral de per-
sonascondiscapacidad,y haalcanzadounacuer-
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EIRACCdispone
del certificado
EFRde Empresa
Familiarmente
Responsable.

do con la Fundacion ADECCO para promover la
empleabilidad de personas con discapacidad a
través de acciones de sensibilizacion.

Finalmente, el RACC ha continuado desarrollando
su Programa de Empresa Saludable, basado en
propuestas de unequipo multidisciplinar de traba-
jadores de diferentes departamentos, organizadas
en cuatro grandes blogues: alimentacion saluda-
ble, actividadfisica, actitud positivay descanso.

Prevencion de riesgos

Elsistemade GestiondelaSeguridady Saludenel
Trabajo del Grupo RACC se certificd por primera
vezenenerodel 2016 segun la certificacion OHSAS
18001. Transcurridos tres aflos de buenos resulta-
dosy mejoras, en el 2019 se ha iniciado el proceso
de adaptacioén alos requisitos de la nueva norma
1ISO45001.
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EIRACCha
impartidomas
de 3.300 horas
deformacion
enel2019.

El cambio ha significado un reto, ya que la ISO
es una norma mucho mas exigente, y a su vez ha
supuesto una gran oportunidad, al permitir inte-
grar el sistema de gestion de Seguridad y Salud
enel Trabajo conlas normas ISO 14001 de gestion
ambiental e ISO 9001 de calidad, con las que ya
contaba el RACC. Todas las acciones, programas
y certificaciones han consolidado en el 2019 la
baja siniestralidad en lo que a
accidentes o enfermedades
profesionales serefiere. Estos
valores de baja accidentabi-

LA PREVENCION

EI RACC vela asimismo por la formacion de su
equipo profesional. Durante el 2019 ha impartido
3.336 horas de formacion, en las que han partici-
pado 3.670 alumnos. Ademas, ha realizado 328
acompafamientos individuales a mandos inter-
medios paralamejoradelagestion de susequipos,
haimpulsado 22 promocionesinternasy hapuesto
enmarchaunplandeEvoluciéndela Cultura Cor-
porativadelaentidad.

Finalmente, la Intranet cor-
porativa ha incorporado sec-

lidad han permitido al Grupo DE RIESGOS ciones y contenidos, promo-

RACC, unafomas, obtenerla LABORALES SE viendo la interaccion de los

bonificacion por baja sinies- ADAPTA A LA trabajadores.Enel 2019 hare-

tralidad en cotizaciones por NUEVA NORMA gistrado 2 millones de paginas
ISO 45001.

contingencias profesionales
queprevé el RD 231/2017.

38

vistasy 216.000 visitas a noti-
cias corporativas.



El equipo humano

LA PLANTILLA
DEL RACC ESTA
FORMADA POR

1.430

PERSONAS 5
64%
MUJERES

EL 92,52%
DE LA PLANTILLA
TIENE CONTRATO

INDEFINIDO

LA MEDIA
DE EDAD DEL
EQUIPO ES DE

41,9 ANOS

R~ % 4
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Las oficinas del RACC

132
PUNTOS

DE ATENCION

REPARTIDOS PO

TODA ESPANA

Indice de Calidad del Servicio (sobre 10)

ASISTENCIA MECANICA 24H

CONTRATACION DE SEGUROS

AFILIACION

GESTION DE SINIESTROS AUTO

ASISTENCIA MEDICA 24H

RECURSOS DE MULTAS

ASISTENCIA EN EL HOGAR 24H

ASESORIA JURIDICA

GESTORIA

RENOVACION DE SEGUROS

GESTION DE SINIESTROS HOGAR

GLOBAL RACC

9,27

9,13

9,06

8,79

8,74

8,71

8,57

8,54

8,50

8,09

7,66

8,75

—)

LA OFICINA TELEFONICA
FONORACC
HA GESTIONADO

728.947

LLAMADAS EN EL 2019

Seguidores de
las redes sociales

del RACC

214.221 153.433

98.427 8.835




El RACC

y la sociedad

Ladimensionsocial delaactividad delRACC
sereflejaen dos grandeslineas de actuacion:
por un lado, las iniciativas a favor de una mo-
vilidad mds segura, sostenible y asequible
mediante la movilidad inteligente eintermo-
dal como instrumentos fundamentales. Por
otro, la promocidén del deporte del motor a
través de la formacion de jovenes pilotos, el
apoyo apilotos que ya participan en pruebas
profesionales y la organizacion de competi-
ciones deportivas de nivel internacional.
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Al servicio de la sociedad

El objetivo del RACC de contribuir a la mejora de la movilidad
para hacerla mas segura, sostenible y asequible, y el firme apoyo
del Club al deporte y a los valores positivos de la competicion
constituyen las dos grandes lineas de actuacién que marcan el
compromiso delaentidad con el conjunto delasociedad.

Lanecesidad de conjugar el de-
recho ala movilidad de las per-
sonas con la proteccion del me-
dioambiente, laseguridad delos
usuariosy lautilizacion eficaz de
losrecursos hahecho surgiruna
nueva cultura de la movilidad
caracterizada por la multimo-
dalidad, la exigencia de un aire
limpio en las ciudades y la apli-
caciondetecnologiasinteligen-
tes. En este contexto, el RACC
aporta sudilatada experiencia,
un profundo conocimiento de
las necesidades reales de los
usuarios y un gran rigor técni-
co en el analisis de posibles so-
luciones. Todo ello convierte al
Club en un referente nacional e
internacional en el ambito de la
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movilidad y en un interlocutor
cuyas opiniones se escuchany
sontenidasencuenta.

EIRACC impulsa una movilidad
mMas segura, sostenible y ase-
quible por medio de numerosas
actividades gue se coordinana
través de la Fundaciéon RACC,
que en el 2019 ha realizado 36
estudiosy campafnasy ha parti-
cipadoen 44 grupos de trabajo
nacionales e internacionales.

Entre las intervenciones reali-
zadas en el 2019 destaca la pu-
blicaciéon delinforme Hagamos
de Barcelona el referente de la
movilidad, que propone 45 me-
didas para mejorar la movilidad
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de la ciudad con tres objetivos: alcanzar las cero
muertes en accidentes de trafico, conseguir una
excelente calidad del aire y preparar la zona me-
tropolitanaparalosretos delamovilidad futura.

Con motivo de la entrada en vigor de la zona de
bajas emisiones (ZBE) en Barcelona, el RACC ha
presentado sus propuestas parauna mayor efec-
tividad y equidad de la medida. Para defender los
derechos delosusuarios, hacreado unaweb espe-
cificay hapuesto en marcha unservicio de aten-
ciénalusuario.

Porotrolado, el RACC ha estudiado la ocupacion
del transporte metropolitano, concluyendo que
cincolineas de Rodaliesy unade Ferrocarrilsdela
Generalitat de Catalunya (FGC) ya superaban en
hora punta su capacidad maxima de ocupacion
antes de la entrada en vigor de la ZBE. Por todo
ello, la Fundacion ha solicitado un plan de inver-
sion de emergenciaen el transporte ferroviario.
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EIRACC también ha analizado los efectos de las
congestiones de traficoenlosaccesos aBarcelo-
na, gue afectan diariamente a 320.000 usuarios y
generan 63.000 horas perdidas pordiay uncoste
anual de 169 millones de euros. Por esa razon, ha
pedido que se ejecuten lasinversiones ferroviarias
pendientes, la construccion de carriles BUS-VAO
de bajo coste, mejoras en los Park&Ride vy la ges-
tion del trafico mediante sistemas inteligentes de
transporte (ITS).

Seguridad de los usuarios

Una de las tendencias de movilidad en alza en las
ciudades es el uso de vehiculos compartidos: bi-
cicletas, motocicletas, automoviles y patinetes
eléctricos. EIRACChaanalizado los habitos de sus
usuarios en su estudio Uso de los vehiculos com-
partidos en Barcelona. El estudio destaca la baja
siniestralidad de los usuarios y el amplio margen

EIRACC presentd
45 propuestas
paramejorarla

movilidad urbana

presentey futura.
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decrecimiento de estamovilidad, y propone el fo-
mento de unmodelo Mobility as a Service (MaaS)
con tarifas planas vinculadas al transporte publi-
co paracaptarmasusuarios del vehiculo privado.

La preocupacion por la seguridad de los usuarios
ha llevado al RACC a utilizar lametodologia Euro-
RAP para auditar, por 17 afo consecutivo, 25.100
km de la Red de Carreteras
delEstado (RCE) vy, por18afo
consecutivo, 6.368 km de la
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ELRACCY LASOCIEDAD

Play&Learnesla
nueva propuesta
delRACCparala

formacién
enmovilidad.

Asia y Latinoamérica, con el objetivo de facilitar
informacionalosusuariosy pautas deactuaciona
las administraciones.

El deseo del RACC de mejorar la movilidad de
las personas también estd muy presente a nivel
escolar. En el 2019, la Fundacion ha presentado
Play&Learn (www.raccmoutb.cat), plataforma
on-line que incluye juegos in-
teractivosdirigidosaalumnos
de primaria para aprender de

red vial de Cataluna, sefialan- EL RACC HA formaludicanociones basicas
dolos tramos con mayor ries- ANALIZADO de movilidad y seguridad vial,
go de accidente. Con la mis- 28.770 KM DE con una gufa didactica para

ma metodologia, el RACC ha
traspasado fronteras y ha au-
ditadoenlosultimosafosmas
de53.000 kmdelaredvialde
diferentes paises de Europa,

CARRETERAS EN
ESPANA CON LA
METODOLOGIA
EURORAP.

profesores, madresy padres.
Finalmente, en el 2019 se ha

puesto en marcha el Mobility
Institute, una iniciativa con-



http://www.raccmoutb.cat
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juntadel RACCylaconsultora

cionrigurosa de grandes pre-
mios internacionales son las

Deloitte para analizar las ten- EL MOBILITY

dencias actuales y futuras de INSTITUTE tres grandes lineas de activi-
la movilidad y ayudar a em- ANALIZA LAS dad conlas que el RACC ma-
presas y administraciones a TENDENCIAS nifiesta su apoyo al deporte
aprovecharlasoportunidades ACTUALES y a los valores positivos de la
de cambio gque ofrece. A esta Y FUTURAS DE competicion.

plataforma independiente y LA MOVILIDAD.

multisectorial se habianincor-
porado, a 31 de diciembre, 38
empresas publicasy privadas.

Un apoyo firme
al deporte del motor

Ladimensionsocial del RACC encuentraenel de-
porte delmotorotrogranambito deactuacion. La
ayuda a jovenes pilotos que empiezan en la com-
peticion, el apoyo a deportistas ya consagrados
que luchan por titulos mundiales y la organiza-

Laescuelade
pilotos del RACC,
unreferenteen
laformaciéonde
jovenes deportistas.
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Enel2019, untotal de 53 pilo-

tos RACC -32 en motociclis-

mo y 21 en automovilismo-
han participado en competiciones. El Club actua
como una verdadera escuelade pilotos, alos que
acompafa desde sus inicios realizando un segui-
miento tutelado de su evolucion y proporcionan-
doles los medios necesarios para su formacion
como deportistasy como personas.

Hasta 13 pilotos RACC han obtenido en el 2019 la
victoria en el campeonato en el que competian.
Los titulos mundiales de Marc Marquez (MotoGP)
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Reconocimiento de la Guardia Urbana al RACC

Lamejoradelaseguridad vial en el ambito ur-
bano, en especial de usuarios vulnerables como
motoristasy peatones, hasido otrodelos gran-
desejesdeactuaciondelaFundacion RACC des-
desucreacion.Enel 2019, el Ayuntamiento de
Barcelonahareconocido estalabor delRACC

y suFundacién conlaentregade unadistincion,
recogida por el Presidente del Club, Josep Mateu,
durantelaceremonia celebradaenlagalaanual
delaentregadedistinciones dela Guardia Urba-
nade Barcelona.

Elconsistorio ha destacadolos trabajos en mate-
ria de seguridad vialllevadosacabo enlaciudad
por parte delRACCy hasenalado que el Club tra-
baja “identificandolos nuevos retos de las ciuda-
desy proponiendo alternativas, manteniendo un
espiritu critico, pero conlavoluntad de encontrar
soluciones acordadas”.

Elacto deentregaestuvo presidido porlaalcal-
desadelaciudad, Ada Colau, y elteniente de al-
calde de Seguridady Prevencion, Albert Batlle.
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ElOpenRACC
Karting permite
anifosy ninas

un primer -
contactoconla Jﬂ =
competicion. - e

P

y Alex Marquez (Moto2) han
sidodosdelos masrelevantes,
junto conlosMundiales Junior
obtenidos porJeremy Alcoba

LOS MARQUEZ,
ESPARGARO Y
OTROS GRANDES

rona)y motos Ohvale. El Club
ha recuperado el espiritu ori-
ginal de esta competicion en
la que se iniciaron algunos de

(Moto3)yJanSolans (WRC2). PILOTOS SE los pilotos mas destacados
INICIARON EN EL delpanoramaactual,comolos
El PROMORACC. hermanos Marquez, los her-

primer contacto que ofrece

el RACC con el mundo de la

competicion a niflos y nifas

de 7 allafos es el OpenRACC Karting, organiza-
do por Genikart bajolanormativa delaFederacion
Catalana de Automovilismo. Esta competicidn se
disputademarzoanoviembrejuntoal Campeona-
tode Catalunya. Enlaedicion 2019 el vencedor ha
sido Hugo Santamaria.

En motociclismo, en el 2019 el RACC ha dado un
fuerteimpulso al PromoRACC de velocidad, cam-
peonatode promocionparajovenesde 7al3anos,
organizado por la Federacion Catalana de Moto-
ciclismo con el apoyo de ETG (Escola Tecnica Gi-
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manos Espargard, Toni Elias,
Alex Rins, Maverick Vifales y
Fabio Quartararo. En el 2019,
Marc Vichsehallevadolavictoriaen PromoRACCI
(160 cc)elzanRodriguezen PromoRACC2 (110 cc).

Aungue la formula de promocion de pilotos mas
antiguaimpulsada porelRACCesel Volant RACC
- Trofeu Mavisa, prueba de formacion para pilotos
de rallies que en el 2019 ha celebrado su edicion
numero 41, con Luka Larrosay su copiloto Brigitte
Sauri como campeones. Como gran novedad, en
el 2019 ha introducido una clasificacion junior pa-
rapilotos menoresde 25 afios, convictoria final de
Marc Venturay Gerard Alsina.



ElpilotoRACC

Marc Marquez,
queseinicidenel
motociclismoconel
apoyodel Club, ha

., obtenidoen2019su

“ 1 octavo Mundial.
#—_..l - _l' L]
-

49



GRUPORACCACTIVIDAD 2019
ELRACCYLASOCIEDAD

Hamiltony el equipo Mercedes han
sido los grandes triunfadores del 29 Gran Premio
Emirates de Espanade Formulal, organizado por
elRACCenel Circuit de Barcelona-Catalunyael12
de mayo del 2019. Su companero Valtteri Bottas
ha sido segundo, y el holandés de Red Bull Max
Verstappen, tercero. Los 87.511 espectadores que
han presenciado la carrera en vivo -160.428 en el
finde semana- hanaplaudido al piloto RACC Car-
los Sainz, que ha pasado del
puesto duodécimo en la sali-
daaunmeritoriooctavo lugar

descubiertajunto al edificio LaMoreneta-sedede
las oficinas del Circuit- recuerda a Salvadé como
uno delos grandes artifices de la construccion del
recinto, conellema “Siempre serdtu Circuit”.

Marc y Alex Marquez han sido los
grandes protagonistas del 28.2 Gran Premio de
Catalunya Monster Energy de MotoGP, organiza-
doporelRACCenel Circuit de Barcelona-Catalu-

nyael16 dejunio.Losdos pilo-
tosRACChan puestoenpieal
publico -157.827 espectado-

traslabanderaacuadros. EL ClRCU'T res el fin de semana, de ellos
ORGANIZO UN 91.734 eldiadelacarrera-con
El Gran Premio ha vivido un HOMENAJE las victorias en las categorias

momento emocionante con
elhomenaje a Sebastia Salva-
do, presidente delRACC entre
1985y 2015, fallecido el 15 de
abrildel2019.Unanuevaplaca
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POSTUMO A SU
GRAN IMPULSOR,
SEBASTIA
SALVADO.

de MotoGP y Moto2, respec-
tivamente, afianzandose al
frente de unos campeonatos
que, afinaldetemporada, han
obtenido. En Moto3, el piloto

LaFlesunode
loseventosde
mayorimpacto
positivo para
elterritorio.




El 55 RallyRACC, con certificado de excelencia
ambiental en la maxima categoria

Enel2019, el RallyRACC harenovado el certifica-
do de Excelencia Medioambiental en sumaxima
categoria (3 estrellas) que concedelaFIA, Fede-
racion Internacional del Automovil, para distinguir
elcompromiso delaorganizacionen laprotec-
ciondelmedio ambiente con planes de actuacion
paraespectadores, organizaciony equipos.

Laorganizacion hautilizadouna
flota de vehiculos hibridos To-
yota, mas sosteniblesy con me-
nores emisiones; hatrazadoun i
plan de gestiondelaguay dere- ol
cogidaselectivaderesiduos, ha
instaurado el uso de vasos reuti-
lizablesy haimpulsadola contribucion al proyec-
to Clean CO,, con el compromiso de compensar
lahuellade CO,de organizaciony equipos.

ElRallyRACC, ademas, tiene unimpacto econoé-
mico positivo muy importante en el territorio,
gue unestudioindependiente encargado por

Sustainability
Accred itation

L e

el Club cifraen 45,7 millones de euros. A estere-
torno hay gue sumar la proyeccioninternacional
delpais,engeneral,y dela Costa Daurada, en par-
ticular. Los equipos mueven alrededor de un mi-
llar de personas, los periodistas acreditados son
mas de 400, procedentes de todo el mundo, y los
espectadoresendirecto superanlas171.000 per-
sonas, un16% extranjeros.

Enelterrenodeportivo, lavicto-
riaenel 55 RallyRACC Catalu-
nya-Costa Dauradahasido para
el piloto belga Thierry Neuville
(Hyundai), mientras que Ott
Tanak (Toyota) se hacoronado
campeondel mundo en Salou al finalizar segun-
doy obtener,matematicamente, los puntos ne-
cesarios. El piloto RACC Dani Sordo ha quedado
tercero, separado de Tanak por solo unas déci-
mas. La prueba, organizada por el RACC del 24 al
27 de octubre, hacumplido 15 ediciones consecu-
tivasenla Costa Daurada.
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Casi158.000
espectadores
acudieronelfin
desemanaal

GP de Catalunya
de MotoGP.

RACC mejor clasificado ha si-
do Alonso Lopez, que ha que-

EL CATALUNYA

dias1y 2 de marzo, el trazado
del Rally de Les Caves, orga-

dadoaunos pocos metros del HISTORIC SE nizado por primera vez por el
tercer puestodel podio. CONSOLIDA RACCen1970yqueenl973se
ENTRE LOS uniod al Rally Catalunya para

Por quinto AFICIONADOS formar el embridn del actual

ano consecutivo, el RACC ha
organizado, del 26 al 28 d abril,
enel Circuitde Barcelona-Ca-
talunya una prueba del mun-
dial de Rallycross (RX), disciplina con pruebas eli-
minatorias que combinalaespectacularidad delos
rallies conlacomodidad paralos espectadores de
celebrarse en un circuito. Los 25.000 aficionados
hanvistoeltriunfode Timmy Hansenenla catego-
rfareina Supercary la participacion de los pilotos
RACC Albert Lloveraencategoria RX2y Pepe Ar-
quéen Car-Cross.

Ensuterceraedi-
cion, el Rally Catalunya Historic ha evocado, los

52

A LOS CLASICOS.

RallyRACC. Con un recorrido
deo610kmyl14tramosderegu-
laridad en carretera cerrada,
el Catalunya Historic ha cul-
minado conla victoria de Salvador Cafellasy Car-
les Jiménez (Seat124 Especial 1800 de1977).Esta
competicion prémium se consolida afio tras afio
en el calendario de los aficionados a los automo-
viles clasicos.

EI RACC también ha organizado la salida desde
Barcelona del Rally Monte-Carlo Histdrico, el 1de
febrero, con 19 vehiculos que han iniciado el tra-
yecto nocturno de concentracion hasta Francia.
La salida desde Barcelona es una tradicion que el



RACC organizaporencargo del Automovil Club de
Monaco desde hace17 anos.

Igualmente, el Club ha aportado su habitual cola-
boracion al Rally Internacional Barcelona-Sitges
de Coches de Epoca, que en el 2019 ha alcanzado
su6l.2edicion.

Comunicacion corporativa

Una relacion fluida con los medios de comunica-
cioncontribuye alaadecuadadifusionentrelaopi-
nion publicadelaactividad cotidiana querealiza el
RACCYy, enespecial, desuaccion social afavor de
unamovilidad mas segura, sostenible y asequible,
y de sus distintas iniciativas de apoyo al deporte
delmotor.

Enestesentido,enel 2019 el RACC ha convocado
15ruedas de prensa: nueve sobre temas de movili-
dady seguridad vial, cincorelacionadas conlaac-
tividad deportiva del Cluby una del ambito de los
servicios ofrecidosalossocios,alas que han asisti-

ElSalénRACC
del Automovil
celebrésu
décimaedicién
conmas
vehiculos ECO.

C— e T _p-qa
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do 205 periodistas. Igualmente, el Club haemitido
59 notasdeprensayhaatendido 279 peticionesde
informacion o entrevistas realizadas por medios
deprensa,radioy TV.

Infotransit, servicio gratuito del Club que ofrecein-
formacion del estado real del trafico mediante co-
nexiones conemisoras deradio, haefectuadoenel
2019 untotal de 8.814 conexiones en directo con 21
emisoras, ademas de ofrecerlamejorinformacion
actualizada a través de la app RACC Infotransit y
delawebinfotransit.racc.es.

La Revista RACC, de la que se han publicado
294.454 ejemplares por edicidon, con otros
35.000 ejemplares enviados a los socios en for-
mato electrénico, hadado voz alos socios, con 55
entrevistasy testimoniales, incluyendo la difusion
del6iniciativas empresariales de emprendeduria.

Enla misma linea de acercar las propuestas del
Clubaunpublicomuy diverso,enel 2019 el RACC
haestado presenteenmasde 50 feriasy eventos,
como la feria de turismo B-Travel, el Salé de I'En-

R kel
de I'automa 7.

AR



http://infotransit.racc.es
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senyamenty el Automobile Barcelona, y ha organi-
zado sus propios certdmenes, como el SalonRACC
del Automovil, los Yellow Days para la venta de
vehiculos vy las ferias de viajes y cruceros en dife-
rentes ciudades.

Responsabilidad Social
Corporativa

La pasion del RACC por ayudar se concreta en
su espiritu de maxima colaboraciony ala vez de
maxima exigencia ante las administraciones,
defendiendo a los usuarios y contribuyendo, en
los ambitos de la movilidad y el deporte del mo-
tor, al desarrollo de la sociedad vy al progreso del
territorio.
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El
compromiso del RACC con la proteccion del me-
dioambiente y conlamejora dela calidad del aire
se refleja en numerosas iniciativas del Club vy su
Fundacion a favor de una movilidad mas sosteni-
ble, pero también en la gestion ambientalmente
responsable que aplicala entidad en su actividad
diaria. La renovacion, mencionada en el capitulo
“EIRACC paralossocios”, desuflotade cochesta-
llerincorporando vehiculos GNC con etiqueta ce-
rodelaDGT esunamuestraclaradel compromiso
ambientaldel RACC.

Enrelaciéon con el medio ambiente, el RACC par-
ticipa endiferentesiniciativas, gruposy mesas de
trabajo. Conel Ayuntamiento de Barcelona partici-
paenelPacto paralamovilidad, enla Mesa contra




“Yo soy del RACC”, la campana
que refuerza los valores del Club

Enel2019, lacomunica-
cionenPublicidad elma-
gensehacentradoen
mensajesacordes conlos
valores delRACCy con
sulema “Estamos para
ayudar”. Coneste objeti-
vo,la campafa publicita-
ria“Yosoy delRACC” se
haampliado con nuevos
contenidosy formatos
paradifundir, atravésde
beneficios concretos, de
quéformael RACC vela
porlatranquilidad delas
personasen multiples si-

tuacionesrealesdelavida
cotidiana. Lacampanfa,
difundidaenradioyenpu-
blicidad exterior, hatrans-
mitido eldeseo del RACC
deestablecerunvinculo
consussociosmasallade
los servicios que ofrece.

Otracampahadegran
impactohasidoellanza-
miento de RACCtel+,con
anunciosde TV enlosho-
rarios de mayor audiencia
de Catalunya, dirigidos al
ambito familiary que han
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destacadolatransparen-
cia, fiabilidad, sencillezy
garantia de calidad de este
nuevo servicio integrado
de telefoniafija, movil, fi-
braopticay TV porcable.

Ademas, se han promo-
cionadolas ventajas di-
ferenciales dela Agencia
de Viajes, la Autoescuela
RACCyelservicio Ven-
tade Cochesendistintos
programas deradio. lgual-
mente, ha continuado el
proceso deimplantacion
decarteleriadigitalen es-
caparates de oficinas del
RACC.

lacontaminaciéndelaire y enla Plataforma LIVE
de promociéndel vehiculo eléctricoen Barcelona
y Cataluna. También se haadherido a varias redes
y asociaciones paramejorar lasostenibilidadenel
ambito dela movilidad, entre ellas la Xarxa BCN +
Sostenible.

Con el fin de mejorar la movilidad de los emplea-
dosdelasedecentral corporativa,enel2019seha
elaborado el Plan de Desplazamiento de Empre-
sa. La iniciativa pretende reforzar la inclusion del
transporte sostenible y un uso mas racional del
vehiculo particular. Las acciones de dicho Plan se
estructuranencinco bloques: gestiongeneraldela
movilidad, movilidad a pie, movilidad en bicicleta,
movilidad en transporte publico y movilidad con
vehiculo privado.

Algunos ejemplos de las acciones desarrolladas
han sido aumentar el porcentaje del teletrabajo,
promover las videoconferencias, promover cursos
de conduccionseguraenbicicletay/o patineteen
el entorno urbano, promover la aplicacion RACC
HOP paracompartir vehiculoenlos desplazamien-
toslaborales,aumentarlos puntosderecargaeléc-
tricaenelparking delasede corporativa, etc.

Como sucede con cualquier activi-
dadeconodmica, lalabor cotidiana delRACC, tanto
por la prestacion de servicios como por la gestion
de infraestructuras, provoca en mayor o menor
medida impactos ambientales que se gestionan
internamente con todo el rigor, con el objetivo de
reducir al maximo sus efectos y dar cumplimien-
to al sistema de gestion ambiental que la entidad
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Lasedecentral,
iluminadade azul
como adhesion
aldiamundial de
concienciacién
sobre el autismo.

tiene implantado, basado en
la certificacion internacional
1ISO14001:2015.

En el marco definido por la
SO, enel RACC -y enespecial
en su actividad de asistencia
y reparacion de los vehiculos
de los socios- se generan re-
siduos especiales, como ba-
terfas, aceites y neumaticos

usados, que son gestionados de forma estricta a
través de proveedores acreditados, expertos en
todo el proceso de recogida, transporte, almace-
najey reciclaje. Para el tratamiento deresiduos, el
RACC sigue en todo momento la normativa de la
Agenciade Residuos de Cataluna (ARC).
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EN LA SEDE
CENTRAL SE
HAN RENOVADO
3.600 PUNTOS
DE LUZ CON
LEDS DE BAJO
CONSUMO.

La actividad del Club genera,
en la sede central, puntos de
atenciony basesdeasistencia
deotrosresiduos,como papel,
cartoén, cristal o plastico, que
son objeto de una recogida
selectiva y su entrega poste-
rior para reciclaje a empresas
homologadas. EI RACC pro-
mueve entre sus trabajadores
el uso responsable de recur-

sos como el papel, digitalizando al maximo todas
las gestionesinternas parareducir de forma para-
lela el consumo de toners, y facilita en sus instala-
cioneselconsumo de agua filtrada osmadticamen-
teenlugar deaguamineral embotellada, conelfin
deminimizarlosresiduos plasticos delosenvases.



Enelmarco del siste-
ma de gestion ambiental, se han promovido en-
tre los trabajadores medidas de sensibilizacion
sobre el ahorro de agua y energia en sanitarios y
climatizacion.

La renovacion progresiva de la sede central y las
oficinas implica una importante inversion tecno-
|0gica para la sustitucion de la iluminacion con-
vencional por nuevas instalaciones contecnologia
LED.Soloenlasedecentral se hanrenovado 3.600
puntos de luz con unimporte de 150.000 euros y
un retorno de inversion estimado inferior a dos
anosgraciasalareducciondelos kW de consumo.

Otro aspecto de especial interés son las negocia-
ciones conlascomercializadoras energéticas para
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conseguirafotrasafounaumento del porcentaje
de energialimpia sobre el total consumido, con el
objetivofinal dellegaraconsumirel100% de ener-
glaprocedente de fuentes renovables.

Para
ofrecer un elevado nivel de calidad 24 horas al dia
enambitos muy diversosy hacerlo con flexibilidad
y rapidez, resulta imprescindible disponer de co-
laboradores externos seleccionados con criterios
mMuy rigurosos. La prestacion delos servicios que
efectlan bajo supervisiony en nombre del RACC
seevalladeformaconstante, analizando los resul-
tadosobtenidosylosprocedimientosy detectan-
doaspectos de mejora.

Eldocumento querigelarelaciondelaentidad con
sus colaboradores externos es el Cédigo de Con-
ductadel RACC, que sefialaunaseriede valoresy
procedimientos quelos proveedores deben seguir
deformaimprescindible y asumircomo propios.

Este mismo Codigo de Conducta se aplica enla
relacion del RACC consus trabajadores, detallan-
do los compromisos y responsabilidades que se
deben cumplir, basandose en principios como la
integridad, la honestidad, la responsabilidad y la
transparencia. Un Comité de Seguimiento de Bue-
nas Practicas, formado porla Direccion de RRHH,
el Area Juridicay el Area de Compliance, vela por
el cumplimiento del Codigo y también recoge las
opinionesy dudas que cualquier trabajador puede
hacerllegar relacionadas conunaspecto laboral.

Finalmente, laentidad vela porlaconciliacion me-
diante su programa Flexiwork, qgue contempla la
flexibilidad horaria, permite equilibrar la vida per-
sonaly laprofesional,y fomentaunentorno laboral
solidarioy positivo. Por estey otros motivos,como
ha guedado mencionadoenelcapitulo “Las perso-
nasdel RACC”, el Club dispone del certificado EFR
(Empresa Familiarmente Responsable).
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Una ayuda a
los socios emprendedores

Acompafiamos a ninos y
adolescentes, mediante

terapia psicomotriz,
en su proceso de
maduracion psicoldgica
y de identidad.

lolanda Vives
tarigapsicomotriu.com
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Hemos creado una
empresa de servicios
inmobiliarios para
extranjeros que se
instalan en Barcelona.
También les ayudamos
en temas personales
como tramitacion de
impuestos, contratacion
de seguro médico,
eleccioén de colegio
para sus hijos, etc.

Xavier Lopez
residaebarcelona.com

Reorganizo espacios
domésticosy ensefio a

las personas a aplicar el

orden en sus viviendas,
prescindiendo de lo

superfluo y aportando
armoniay serenidad

alos hogares.

Esther Torras
esthertorras.com

Fabrico artesanalmente
esquis con madera de
calidad. Apuesto por

la sostenibilidad, la

proximidad

y la personalizacién,
con esquis ala medida

de cadacliente.

Oriol Bard
likenskis.com


http://tariqapsicomotriu.com
http://residaebarcelona.com
http://esthertorras.com
http://likenskis.com
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El RACC ofrece una ayuda a socios emprendedores dando difusion de sus iniciativas a través de la
revista corporativay las redes sociales. En el 2019 fueron 16 los proyectos seleccionados para recibir
elapoyo del Club, una muestra mas de la politica de responsabilidad social de la entidad. Esta es una
muestra de algunas de las iniciativas difundidas el pasado aino conayuda del RACC.

He elaborado una
aplicacion que
reune a mas de

1.500 elaboradores
artesanales de queso,
chocolate, cerveza...
de Espana, Italiay
Portugal que organizan
degustacionesy visitas
guiadas.

Santi Llinares
catatur.com

Hemos innovado
creando con
ingredientes 100%
naturales lociones
para masajesy
linimentos contra las
lesiones deportivas.
Son productos que no
existian en el mercado.

Xénia Olivas
exceltictherapeutic.com

Ofrecemos rutas
turisticas por Barcelona
enlas que hay que
resolver enigmas para
descubrir la ciudad
de forma original y
diferente. Una especie
de escape room al aire
libre, ideal también para
ninos.

Pablo Meister
codebcn.com

Hemos puesto en
marcha un banco para
la conservacion del
ADN de quien lo desee,
pensando en su utilidad
para futuras terapias
del titular y su familia.

Marta Tomas
dnafamilybook.com



http://catatur.com
http://exceltictherapeutic.com
http://codebcn.com
http://dnafamilybook.com
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