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El RACC: junto a nuestros socios,
anticipandonos a los nuevos retos

En 2020 el impacto de la covid-19
sehanotadotodoelmundo. La pér-
dida de seres queridos, el confina-
miento estricto los primeros meses
delapandemiaylareducciéndelos
contactos sociales vy las restriccio-
nes de la movilidad han cambiado
nuestra manera de vivir y han tras-
tornado laeconomia.

EI RACC somos un club de servi-
cios centrado en las personas, es-
pecialistas en resolver todas las si-
tuaciones, desde las mas sencillas
hastalas mas complejas, y también
somos una entidad comprometi-
da con la sociedad. Por ello ante la
emergencia sanitaria, inmediata-

mente fuimos muy conscientes de
que debiamos desplegar a gran
velocidad todos nuestros recursos
humanosy tecnoldgicos.

En primer lugar, protegimos la sa-
lud delas personas. Reforzamoslos
servicios médicos, implementamos
las medidas sanitarias necesarias
parapreservar lasaluddelossocios
y de nuestros profesionales,tanto
delos que estuvieronen primera fi-
la -mecanicos vy trabajadores para
emergencias del hogar- como del
resto de la plantilla, que ha podido
trabajar desde casa. Asihemos se-
guido prestando servicios a todas
las personas que lohannecesitado.

Sin duda esta manera rapida y
flexible de reaccionar ha sido po-
sible por la combinaciéon de dos
factores:elhumanoy el tecnoldégi-
co.Lagranvocaciondeserviciode
nuestros profesionales y su forma
cercanay personalizada de atender
a los socios, junto con el esfuerzo
delos ultimos afios para desarrollar
un potente plande transformacion
tecnologicay digitalal que destina-
mos mas de 20 millones de euros,
nos ha permitido afrontar con éxito
las circunstancias excepcionales
que hemos vivido.

En 2020, cuandolamayor partedela
vida se hadesarrollado enloshoga-



res, nuestros servicios en el campo
delas reformas, los segurosy las te-
lecomunicaciones han sido de gran
utilidad paramuchas familias. Elasis-
tente personal Nestor -que apro-
vecha la conectividad movil para
resolver necesidades de la vida co-
tidiana- o RACC teCuida, asistencia
integral alas personas deedadavan-
zada, queles ofreceacompafiamien-
to personalizado para simplificar su
diaadia, hansidootros servicios que
hemos desarrollado este afio.

Hemos estadoallado detodos nues-
trossocios, desdelos mayores hasta
los jovenes, en los momentos mas
dificilesy tambiénenlos cotidianos.
Hemos cuidado de su salud, de su
hogarydelasnecesidades queiban
surgiendoy,como es habitual, tam-
biénhemos estadoasuladodando-
les asistenciaensumovilidad.

Y es precisamente en el dmbito de
la movilidad donde hemos culmi-
nado nuestra gran transformacion,
pasando de serun club de automo-
vilistas a un Club de Servicios a la
Movilidad, como ya refleja nuestra
nuevaimagen corporativa. Estegran
cambio nos permite seguir mejoran-
donuestraasistenciamecanicaalos
usuarios de cochey motoy dar ser-
vicio también a las personas que se
muevenapie, enbicicleta, en patine-
teyentransporte publico.

Lasnuevas modalidades asistencia-
les para los usuarios de patinete y
de bicicleta, que incluyen seguros
y reparacion de los vehiculos; City
Trips, la plataforma que reline toda
la oferta de transporte compartido
y publico en mas de treinta ciuda-
des;yRACCHop, laplataformapara
compartir trayectos en las areas in-
dustriales mas importantes de Bar-
celona, sonalgunos ejemplos.

Y cuando muchos usuarios han re-
ducido sus desplazamientos en
transporte publicoyhanoptado por
la bicicleta, hemos ampliado la red
de Puntos Bici RACC para autore-
paraciony laactividad delacomuni-
dadHolaBiciRACC-masde 25.000
usuarios-yhemos creado la Bicipe-
dia RACC, una enciclopedia virtual
conmasdecienbicicletas eléctricas.

La actividad social del RACC tam-
bién ha sido clave este ano. Ademas
de apoyar al sistema sanitario, po-
niendoadisposiciondela Generalitat
nuestra sede central en los momen-
tos mas criticos de la crisis sanitaria,
hemos defendido un modelo de mo-
vilidad mas seguro, masrespetuoso
conelmedioambientey compatible
conelcrecimientoeconémico.

Desde nuestra posicion de Club de
Servicios a laMovilidad, hemos par-
ticipadoen grupos de trabajo publi-
cos y privados de nuestro pais pa-
ra hacer frente a las consecuencias
provocadas por el paro de la activi-
dad econdmica. Asimismo, hemos
defendidolos derechos delos usua-
rios, reclamando el aplazamiento
delimpuestodel CO,en Catalunyay
delas sanciones de la zona de bajas
emisiones de Barcelona, y hemos
realizado un macroestudio de mo-
vilidad enlanuevanormalidad para
valorar, desde del anélisis y el rigor,
elusoylaseguridad de las medidas
urbanisticas recientemente aplica-
das enciudades como Barcelona.

Desde una vision metropolitana, te-
niendo en cuenta todos los ciuda-
danos que entrany salen cada dia
de Barcelona, hemos pedido masy
mejor transporte publico y hemos
hecho llegar nuestras propuestas
a las administraciones implicadas.
Aungue nuestraactividad se hacen-
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trado en la busqueda de soluciones
a la situacion actual, no hemos de-
jado de trabajar mirando al futuro
y hemos seguido participando en
proyectos internacionales para el
desarrollo del vehiculo auténomo y
lamovilidad conectada, entre otros,
ademas de ampliar el Mobility Insti-
tute RACC, laplataforma de conoci-
mientodelamovilidad parael sector
empresarial creada con Deloitte.

Enunafoenqueel deportedelmo-
tor también se ha visto fuertemente
impactado, hemos continuado apo-
yando a nuestros pilotos y, aunque
sin publico, hemos podido organi-
zar con éxito los grandes premios
de Formula 1, MotoGP, Mundial de
Superbike, Rallycrossy Rallysprint.

Ha sido un afio dificil para todos,
para las familias, para las empre-
sas, para las administraciones, para
toda la sociedad. En el RACC, an-
te todo, hemos priorizado la ayuda
y estar al lado de las personas, sin
dejar de trabajar por un futuro me-
jor. Estamos seguros de que todos
los sacrificios han valido la pena y
que estamos preparados para hacer
frente a los retos de una nueva ma-
nera de vivir y de desplazarnos, en
la que la seguridad -también sani-
taria-, el cuidado delmedio ambien-
tey el progreso econdmico seran
fundamentales.

En el RACC estamos para ayudar,
ahora mas que nunca.

///j;f/

Josep Mateu
Presidente del RACC
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El RACC en cifras

iNDICEDE CALIDAD

MASASOCIAL EMPLEADOS DEL SERVICIO (SOBRE10)

Socios 804.727 Hombres 35%  Asistenciamecanica24h 9,16
Mujeres 65%  Contratacidondeseguros 9,00

c S Total 1425  Afiliacion 8,85

LIENTESDE .

GRANDES CUENTAS Aseslor|ajur|.ol|'ca24h 8,79
MEDIOS Gestiondesiniestrosauto 8,76

Total 10.020.000 DE ASISTENCIA AS{stenc!a enellhogar24h 8,76

Asistenciamédica24h 8,67
FONORACC Basesde Recursosdemultas 8,59
) , asistenciamecanica 1.674 ‘

OFICINA DE ATENCION - ulos G acictond Gestoria 8,56

TELEFONICA Vehiculos de asistencia 5.022 Renovacion de seguros 7.76
Empresas proveedoras Gestionde

Llamadas asistenciahogar 528  siniestros hogar 7.54

gestionadas 436.316 GlobalRACC (sobrel0) 8,55

SERVICIOSYLLAMADAS i

DEASISTENCIA24H PUNTOSDE ATENCION SEGUROS

Asistenciamecanica 594521 Delegacionesy oficinas 38  Auto+moto 188.568

Asistenciameédica M.476  Corresponsales 88  Hogar 64.225

Asistenciaenelhogar 323676  Total 126  Defensajuridica

Total servicios 1.029.673 auto+hogar 197011

Otrosramos 22.957

| lamadas Total seguros 472.761

asistenciamecanica 1057904

Llamadas

Llamadas . . .

asistenciaenelhogar  754.789 NuUmero de viajeros 8.900 Altas rjetas : 5.822

Total llamadas 2.062.262 Total lineas activas 24.331
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La compleja situacion sanitaria, que ha paralizado o ralentizado la actividad en muchos ambitos
econdmicos en los que actua el RACC, no ha impedido al Club mantenerse plenamente operativo y
seguir prestando, con elevadosindices de calidad, ayuda atodas las personas que lahan necesitado.

IMAGEN )
Y COMUNICACION

Difusion

RevistaRACC(*) 291.242

Crdénicasde Infotransit
en?20emisoras 6.1

ACTIVIDAD
DEPORTIVA

Espectadores
GPEspanaF1(2019) 87.511

Ruedasdeprensa
organizadas porelRACC 10

Espectadores GP Catalunya

« Tematicamovilidad 8

« Tematicadeportiva 1

Motos (2019) 91.734
Audiencia TV

RallyRACC (2019) 80.000.000
PilotosRACC 49

* Relacionadacon
serviciosdel Club 1

Campeonatosdepromocion 2

Periodistas asistentes
alasruedasdeprensa 154

Notas de prensaemitidas 52

FORMACION

DE CONDUCTORES
Autoescuelas 67
Vehiculos autoescuelas 225
Escuelasde

conduccidonsegura 2
Permiso por puntos 3
Alumnosautoescuelas  10.523
Alumnos escuelas

de conduccion 2.485
Alumnos permiso

pPOr puntos 2777
Totalalumnos 15.785

Peticionesde
informacidnoentrevistas 233

Presenciaeneventosy ferias 40

SERVICIOS GENERALES

FUNDACIONRACC

Kilometros de
carreterasauditados

conEuroRAP 31582
Estudios,jornadas,

campafas seguridad vial 23
Presenciaengrupos
detrabajonacionalese
internacionales 44
Comunicacionesaprensa
sobremovilidad 32
Mobility Institute:
entidadesasociadas 47

"PROMEDIO EJEMPLARES POR EDICION,  ReCUrsosdemultas 5093

(OJD 2019/2020) Asistenciajuridica 15.988
Tramites de gestoria 3171

RACC ON-LINE Ventade vehiculos 627

Visitasalaweb 2.328.285

Paginas vistas 4.647.529 PROGRAMADEVENTAJAS

Seguidores Tarjetas RACC Master

redessocialesRACC  506.570  ypodiumactivadas 142715

Descargasacumuladas

app Infotransit 364.597

Descargasacumuladas CENTRORACCAUTO

app RACC Asistencia 73.238

Descargasacumuladas Reparaciones /86

apps City Tripsy Nestor 166.508 Mantenimientos 1182
Totalintervenciones 1.968




EI RACC

para los socios

Elobjetivo diario del RACC de ayudar alos so-
cios cuando maslo necesitan, los 365 dias del
ano, las 24 horas del dia, se ha cumplido mas
que nuncaen 2020.En unaifiomarcado porla
pandemiadelacovid-19, el Club se ha movili-
zado para superar las dificultades del entor-
noy atenderlasemergenciasen carretera,en
el hogar y médicas, y ha avanzado de forma
decidida para culminar sutransformacionen
Club de Servicios alaMovilidad.
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Mas que nunca,
vocacion de servicio

En2020elRACC sehaadaptadoalacomplejasituacion provocada
por la covid-19 para prestar sus servicios en remoto y también
presencialmente en las situaciones que asi lo requerian, como la
asistenciamecanica o enelhogar. Al mismo tiempo ha culminado
su proceso de transformacién en un Club de Servicios a la
Movilidad, con propuestas paratodoslos modos de transporte.

Lainversionde masde 20 millo-
nes de euros en transformacion
digitaly renovaciontecnoldgica
acometida en los ultimos cua-
tro afos ha permitido al RACC
adaptarse en un tiempo récord
alanuevarealidad generadapor
la pandemia. La mayor parte de
la plantilla ha podido realizar su
trabajoenremoto, mientras que
los mecanicos y el personal de-
dicadoalasreparacionesurgen-
tes en el hogar han estado en
primera lineaayudando atodos
aguellos quelo hanrequerido.

12

A través del Servicio Médico, el
Club ha prestado suapoyo alos
SOcios con un importante des-
pliegue delaatenciontelefonica
y conellanzamientodelservicio
detelemedicina.

Club de Servicios
ala Movilidad

Anticipandosealoscambiosde
habitos enlamanera de despla-
zarse de los ciudadanos, que la
pandemiahaacelerado, el RACC
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ha culminado su proceso de
transformacion en Club de
Servicios a la Movilidad, ha

CITYTRIPS AMPLIA
LA OFERTA DE

consolidadoen 2020 Hola Bi-
ci, comunidad on-/ine que ya
hasuperadolos25.000 usua-

ampliadolas prestacionesde TRANSPORTE rios, y ha lanzado la Bicipe-
su plataforma CityTrips, que COMPARTIDO Y dia RACC, una enciclopedia
haincrementado la oferta de PUBLICO A 35 virtual de bicicletas eléctricas
transporte urbano publicoy CIUDADES DE pioneraenEspana.

compartidoa35ciudadesde
todo el mundo, y ha extendi-
doeldambitodeactuacionde
RACC Hop, aplicacion que
permite compartir los trayectosal trabajoy que en
una primera fase ya da servicio a 5.000 usuarios
delentornodeBarcelona.

Para los ciclistas, un colectivo que araiz de la pan-
demia ha mostrado tendencia al alza en la movili-
dad urbana, el Club dispone de propuestas asis-
tencialesy aseguradoras especificas, y ademasha

LaBicipedia

RACC, nueva
enciclopedia
online pionera

=== debicicletas
eléctricas.

| e

14

TODO EL MUNDO.

Lasaplicacionesdel Club que

permiten solicitar servicios

desdeelmovilse han mostra-
do mas utiles gue nunca durante la pandemia. Es
el caso de RACC Asistencia (para solicitar ayuda
mecanica, enelhogaromédica, conunsistemade
geolocalizacioén para facilitar una llegada mas ra-
pidadelaayuda), RACC Infotransit (coninforma-
ciondeltraficoentiemporeal, planificacionderu-
tasy alertas porincidencias), RACC Autoescuela
(para el aprendizaje tedrico) y la nueva RACC
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Plena operatividad del RACC y maxima disponibilidad
con las autoridades durante el estado de alarma

Conlaapariciondelas primeras noticias de la
pandemia, el RACC creo, yaenfebrero, unacomi-
sidn de seguimiento que previod una serie de con-
tingencias enfuncion delaevolucion delacrisis
sanitaria. De esta manera, trasla declaracion del
estadodealarmael14 de marzo, el RACC pudo
adaptarse conagilidadalanueva situaciony man-
tener su capacidad operativa, siempre siguiendo
lasindicacionesdelasautoridadeslocalesylasde
todoslos paises delmundo enlos que opera.

Los canales de atenciontelefénicay on/ine han
funcionado entodo momento dela pandemia
conplenanormalidady se hanrealizado campa-
nas parainformar periédicamente alos socios
sobrelas medidas que tomabael Cluby los servi-
ciosasudisposicion. Enuna primerafase, el ser-
vicio de asistencia en viaje se movilizé para aten-

deratodosaquellossociosalos queelestadode
alarma sorprendid en el extranjero, con vuelos
suspendidosy fronteras cerradas, y gque tenian
dificultades pararegresaracasa.

Igualmente, con el deseo de contribuir contodos
susrecursosaaligerar laexcepcional situacion de
emergencia sanitaria originada por la pandemia,
elRACC puso adisposicionde las autoridades
susede central, disponible alencontrarse la prac-
ticatotalidad delaplantilla trabajando enremo-
todesde sus domicilios. El edificio,con mas de
16.000 m2, helipuerto medicalizado y muy proxi-
mo a destacados centros hospitalarios, fue ce-
dido de forma altruista al Govern para suposible
utilizacion con fines sanitarios o logisticos, inicia-
tivaque motivo elagradecimiento de la Generali-
tat,aunquealfinalno se preciso hacer efectiva.
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Master (para seleccionar mas
de 800 tiendas on line, pagar
condescuentoyacumularsal-
do en la cuenta personal) fa-
cilitan el guehacer diario a los
socios, al igual que el servicio
de atencidon por Whatsapp,
que ha incorporado a sus
prestacioneslaposibilidad de
solicitar asistencia mecanica,
personaloenelhogar.

Paralas familias

Por otra parte, el confinamiento domiciliario tam-
bién ha puesto de relieve la gran utilidad de ser-
vicios como Néstor, la aplicacion de asistencia
personaldelRACC paraaccederamasde 150 ser-

16

CON NESTOR, EL
RACC OFRECE
EL ACCESO A
MAS DE 150
SERVICIOS DE
ASISTENCIA
PERSONAL.

RACC teCuida,
nuevo serviciode
asistenciapara
seniorsy deapoyo
asus familias.

vicios conlagarantiadel Club,
unainiciativa que hasido pre-
miada en los FIA Innovation
Awards de 2020. Y para cui-
daralas personas mayores se
halanzado RACCteCuida, pri-
mera iniciativa del SeniorLab
del Club para ofrecer activi-
dades y servicios especificos
para el colectivo de personas
mayores, uno de los que mas

atencion recibird del RACC en los proximos afios.
RACC teCuida proporciona asistencia integral
a personas mayores y apoyo a sus familias, con
servicios que incluyen desde médico de guardia

24 h a asistencia y reparaciones en el hogar, far-
macia a domicilio, servicio de “manitas”, servicio
de acompanamiento y llamadas de recordatorio,
entre otras muchas prestaciones.



Enun afio en que las circunstancias han sido ex-
cepcionales, el RACC ha estado al lado de sus
804.727 socios v se ha esforzado por ayudarlos
en su dia a dia, haciendo su vida cotidiana mas
sencilla. Elhecho de que un 55% de los socios lle-
venmasdediezanosenel Cluboquell0.000 per-
sonas tengan una antigliedad de mas de 25 afos
ininterrumpidos como socias delaentidad, indica
unaelevadasatisfaccionconeltratoylos servicios
recibidos, gue confirmantambiénlas encuestas de
calidad efectuadas cadaafo.

Referente en el hogar

Para fortalecer esta fidelidad el RACC ha estado
ampliando en los Ultimos aflos sus servicios y ha
dedicadounaatencion preferente alhogar, contri-
buyendo asiaconvertir las viviendas delos socios
enespacios mas confortablesy seguros, unas ne-
cesidades gue hanaumentado en 2020 debido a
los largos periodos de confinamiento.

En este sentido, Nexdom, el servicio de reformas
en el hogar, ha reforzado las intervenciones de su
equipo de especialistas para poder atender pro-
yectosde granenvergadura, como reformasinte-
grales de viviendas. Este servicio ha presentado
como gran novedad en 2020 la Gama Urban, la
primera linea de productos exclusivos para cocinas
y bafos, disefiada por los propios interioristas de
Nexdom. Desde sulanzamientoen 2017, el servicio
harealizadomas de 400 proyectos dereformasen
domicilios particulares delos socios.

Otrainiciativa relacionada con el ambito domés-
tico es la propuesta conjunta de telefonia movil y
fija, fibra opticay TV de RACCtel+, cuyos servicios
gestiona el Grupo Euskaltel, lider de telecomuni-
cacionesenelnorte de Espafna. Constituyeunade
las ofertas mas competitivas del mercado, de la
gue disfrutan 24.331usuarios, de los cuales 9.456

RACC Master, compras
on-line con mas ventajas

Latarjeta RACC Master, que tambiénesel
carnetdesocio, hapresentadounagran
novedad en2020: una nuevaaplicacion
gratuita parateléfonos moviles que per-
mite seleccionar entre mas de 800 tien-
dason-/ine,comprar desde elmovilcon
total seguridady condescuentosdirec-
tos, yrecibirademasunporcentajedela
compra que el titular puede transferirasu
cuentapersonal.

Latarjeta, gratuitay sincuotas de man-
tenimiento, cuenta con142.715titulares

y ofrece descuentos directos en mas de
6.000 establecimientos. En 2020, y res-
pondiendo alas peticiones delos socios,
se hapuestoenmarchaunsistemadeac-
tivaciondelasnuevastarjetasatravésde
unteléfono 900 gratuito.
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La asistencia
mecanicaha
sido el servicio
mejor valorado
porlossocios.

L]
Canie NSRS
RUmts a

g0 5

frats

1.

corresponden a familias que disponen del pack
multimedia completo.

Mas asistencias en el hogar

Lasituacionde confinamientoy las fuertes restric-
ciones de movilidad haninfluido de forma directa
enlacifradeasistencias prestadas, con descensos
entornoal 20% enasistencias
mecanicas y médicas urgen-
tes (asociadas a viajes), y un
aumento del 11% en asisten-
cias en el hogar. Igualmente
han mostrado un fuerte in-

EN 2020 EL CLUB
HA PRESTADO
UNA ASISTENCIA

atenciontelefonicay hapuestoenmarcha, enfase
de pruebas, un nuevo servicio de telemedicina en
elultimo trimestre del afo.

En2020 el Clubhaprestado1.029.673 asistencias
mecanicas, médicasyenelhogar, gestionadascon
2.062.262 llamadas, lo que significa, de promedio,
unallamada cada16 segundos.

En2020sehanrealizado
594 521asistencias, gestiona-
das con 1.057.904 llamadas.
Un afio mas, ha sido el servi-
cio mejor valorado en las en-

cremento las llamadas ges- MECANK:A, EN cuestas de calidad que efec-
tionadas por el servicio de EL, HOGAR O tuala entidad independiente
asistenciaenelhogary porel MEDICA CADA 30 Stiga entre los socios, que le
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ha reforzado sus canales de
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9,16 puntos sobre10.
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Este servicio se ha adaptado a las circunstancias
excepcionales vividas en 2020 para seguir opera-
tivoincluso enetapas de confinamiento domicilia-
rio total, para ofrecer soluciones a los socios que
tenfan una averia en su vehiculo cuando debian
desplazarse portrabajoeneldmbito delasanidad,
seguridad publica o por pertenecer a colectivos
conservicios minimos.

En todo momento, a lo largo de la situacidon pan-
démica, el servicio ha seguido protocolos sanita-
rios muy estrictosy, a partir dejunio, haentregado
alas personas que solicitaban asistencia un kit de
seguridad gratuito de cortesia, congel, mascarilla
y guantes.

Pruebadelcompromiso del Club consus socios es
que el servicio hafinalizado a 31de diciembre con
1.674 bases operativas que disponian de 5.022 ve-
hiculos de asistencia, cifras que suponen un 3,5%

W3

Conlapandemia,

el servicio médico i
hareforzado
suatencion
telefénica.

k]
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deincremento, enambos epigrafes, respectoalas
delafioanterior.

En el 2020, el RACC
ha prestado 111.476 asistencias gestionadas con
249.5691lamadas. Laespecial situacion generada
por la pandemia se deja ver en estos resultados,
gue muestranunlogico descensodel 20,7% enlas
intervenciones, causado por laparalizacion delos
viajes, y una subida del 11,9% en las llamadas ges-
tionadas, reflejo del mayor volumen de consultas
efectuadas.

La necesidad, en tiempos de covid, de darun ser-
vicio mas proximo, la creciente familiarizacion de
muchos socios con las comunicaciones por Vi-
deollamadaylanecesidad delimitaralmaximolos
desplazamientos ha llevado al Servicio Médico a
evolucionar sus prestacionesy aintroducir un no-
vedoso sistema de telemedicina, en fase de prue-




bas en el Ultimo trimestre de 2020 con vistasa su
aplicacion efectivaenenero de 2021.

Enelmismo sentidoy paraacompanaralos socios
entodomomentoy lugar, se haincluido la cober-
tura de proteccion covid-19 en la mayoria de mo-
dalidades de asistenciadel Club, porsiestando de
viajeelsocio sufriaunrepentino problemade salud
relacionado con la enfermedad y precisaba aten-
cion médicaoregresarasudomicilio.

EIRACC, a través de un equi-
po de especialistas, atiende
de forma gratuita las dudas
legales de los miembros del
Club, en especial en defensa
de sus derechos como con-
sumidores, pero también en
otrosambitoscomoellaboral,
el civil o el fiscal. Este servicio

LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA
EN EL HOGAR
HAN SUBIDO

EN 2020 UN 11%
RESPECTO AL
ANO ANTERIOR.
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| Elserviciourgente

dereparaciones

enelhogarha

estado operativo
entodomomento. |

de asesoramiento gratuito, incluido como presta-
ciondelcarnéde sociodel Club, haatendido15.988
consultasen2020.

EIRACChaefec-
tuado 323.676 asistencias en 2020, con un incre-
mento del 10,9% respecto a 2019, que ha gestio-
nado con 754.789 llamadas, un 34,1% mas que el
aflo anterior. Estos servicios se prestanatravésde
ServiHogar 24h, sociedad del Grupo RACC que
actlaenhogaresy oficinasde
toda Espana, con un equipo
exclusivo de reparadores que
trabajan con elevados estan-
dares de calidad y con ope-
ratividad 24 horas al dia, 365
diasalafo, paraurgencias.

ServiHogar 24h, que dispone

de centros de coordinacion
propios en Barcelona, Bada-
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lonayMadrid, atendid mas de14.000 peticionesde
asistenciasoloenel primer mes de confinamiento
domiciliario.

Centre RACC Auto

Centre RACC Auto se haconsolidadocomoelgran
taller delcentro de Barcelona paraelmantenimien-
tointegral del vehiculo. A pesar deloslargos perio-
dos de cierre obligados por la administracion, en
2020 haefectuado1.968 intervencionesy hareci-
bido una elevada valoracion en las encuestas de
calidaddelossocios (8,47 puntos sobre10).

Adaptandosealascircunstanciasy alasnecesida-
des sanitarias, ha incorporado servicios como la
desinfecciondelinterior de vehiculos o las campa-
Aas derevision de seguridad, imprescindibles ante
el pardon forzado de muchos automoviles durante
largos periodos porlapandemia.

ElCentre RACC
Autoincorpora
desinfeccién
delinteriorde
los vehiculos.
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Centre RACC Auto ofrece descuentos exclusivos
alossociosdel Clubyuntratodiferencial, aplican-
do alas operaciones de mantenimiento y repara-
cion la tecnologia mas avanzada, también para
automoaviles eléctricos e hibridos, y ofreciendo
ventajas como vehiculos de sustitucion de bajas
emisiones o bicicletas eléctricas como vehiculo
desustitucion.

Actividad aseguradora

Conlosseguros gestionados por el Club, los socios
disponen de la maxima proteccion, de un interlo-
cutor de confianza y un servicio personalizado,
gue responde con eficacia en caso de cualquier
imprevisto. La actividad aseguradora del Club ha
alcanzado en 2020 las 472.761 pdlizas, con pres-
taciones muy completasy en condiciones venta-
josas. Conuna destacada presencia en el entorno
on-line, el RACC ha sido en 2020 la entidad del
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Premio de Innovacion de la FIA para Néstor,
el nuevo servicio de asistencia personal del RACC

Néstor, el nuevo servicio de asistencia personal
que permite acceder, desde el movil,amas de 150
servicios conlagarantiade calidad delRACC, ha
recibido el premio Innovation Award del 2020,
concedido porlaFIA.Eselmismo galardon que
recibio en 2019 City Trips, otrainiciativa pionera
del Club parareunirenunaapp la oferta de trans-
porte publicoy compartido en 35 ciudades del
mundo.

Elconfinamiento hareafirmado laimportanciade
disponerdeayudaon-/ine. En este sentido, Nés-
tor permite delegar las necesidades diariasenun
equipo de asistentes personales, contodas las
garantias de prevencion sanitariay conunos es-
tdndares de calidad avalados porel Club.

Através de Néstor se puedensolicitar desde ser-
vicios delimpieza paraelhogarapelugueriao

estéticaadomicilio; cuidadores paralamasco-
ta; expertoseninstalacion deantenas, parqués

y persianas; informaticos o también gestionar
tramites administrativos, como concertar cita
previaparalarenovacionde DNIo del pasaporte,
conseguireldistintivoambientaldela DGT, oin-
formes de traficoy permisosinternacionales de
conduccion. Laaplicacion, gratuitay descarga-
bleen Apple App Storey Google Play, recibe una
puntuacionde 4,6 sobre 5 de los usuarios.

También Play & Learn. Los FIA Innovation
Awards también han premiado “Muévete bien-
Play&Learn”, lainiciativa educativadelRACC
dirigidaanifosy nifas de 6 al12afos que ofrece
contenido pedagodgico on-/ine sobre movilidad

y seguridad vial, de formadidacticay ludica, dis-
ponible tanto paraeldmbito escolar como para el
familiary paraunuso individual o en grupo.
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Sy, e

EIRACCha
sidolaentidad
aseguradoracon
masrelevancia
enredessociales.

sector de seguros con mayor relevancia en redes
sociales, segunelinforme “Top 40 Seguros en So-
cialMedia” delaconsultora Epsilon Technologies.

Elinventariode
autoy moto ascendia a 31de diciembre a188.568
seguros, conotras134.201polizas de defensajuri-
dicaasociadas.En2020, la actividad se haconcen-
trado en el refuerzo delacon-
tratacion y los tramites en el
entornodigital. Tambiénse ha

EIRACChagestiona-
do 64.225 seguros del hogar, con otros 62.810 de
defensa juridica asociados. La presentacion del
nuevo producto HogarlO ha sido la gran novedad
delaactividadaseguradoraeneste ramo. Hogar1O
ofrece la maxima flexibilidad, permite elegir en-
tre tres niveles de proteccion, Access, Complety
Complet Plus, conuna amplia variedad de cober-

turas opcionales que permi-
tenpersonalizaralmaximolos
seguros y con una poliza es-

trabajado para promocionar
unnuevo segurode moto, con
un 20% de descuento y pres-
taciones muy competitivas, y
para impulsar la presencia en
el comparador Rastreator, un
canal externo on-/ine con un
granvolumende visitas.
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EL CLUB HA
REFORZADO LA
CONTRATACION
Y TRAMITES DE
LOS SEGUROS
EN EL ENTORNO
DIGITAL.

pecificaparalosarrendadores
depisosenalquiler.

Ademas de auto, moto y ho-
gar, el RACC pone al alcance
de sus socios una propuesta
muy amplia de polizas en el



ambito personal, de salud y laboral. En 2020 este
tipo de seguros personalesalcanzo las 22.957 poli-
zas, conlanzamiento de campanas especiales para
nuevas contratacionesensalud, viday accidentes.

Otros servicios

La Agenciade Viajes se havisto muy afectada por
la paralizacion de la actividad turistica en todo el
mundo, con confinamientos domiciliarios, cierre
de fronteras y cancelacion de vuelos y cruceros.
Siempre de acuerdo conlas disposiciones de mo-
vilidad vigentes en cada momento, la agencia ha
podido ofrecer productos como rutas en coche o
estancias de proximidada8.900 clientes.

Elnuevo ViaT RACC, que permite el pago de pea-
jessindetenersey ofrece otras ventajas como ac-
cesosintiqueycondescuentosdehastael 20% en
parkings Saba, pago a través del movil enla zona
azul o lalocalizacion de puntos de recarga para el
cocheeléctricoodeestaciones deautogas, haes-
trenado area personal en la web y una nueva app
parasocios RACC. A 3ldediciembre de 2020 dis-
poniade21.255 usuarios activos.

ElServicio Ventade Coches, que asesoradeforma
imparcialalossociosy les ofrece acceso aexcelen-
tes condiciones de financiacion, se ha adaptado
a las circunstancias reforzando su canal on-/ine,
también enlaorganizacion del 112 SalonRACC del
Automovil, celebrado en formato exclusivo virtual
con presenciade 24 marcas. A pesardelas dificul-
tadesy la paralizacion del mercado, el Servicio ha
gestionado 627 ventas deautomoviles en 2020.

Finalmente, el Servicio de Gestoria, que facilita
los tramitesadministrativos, en especial los vincu-
lados con el automovil, ha atendido a 3.171socios.
Desde el RACC también se han coordinado 5.093
recursos de multas a peticion de sus socios.

RACC Autoescuela,
formar conductores
responsables y seguros

Ante el cierre obligado delos centros du-
rante la pandemia, RACC Autoescuelaha
impartido de forma pionera clases tedri-
cason-line,através deredessociales (Ins-
tagram) abiertasatodoelmundo, nosolo
asusalumnos. Lainiciativahasido muy
bienacogiday hatenidorepercusionen
distintos medios de comunicacion.

RACC Autoescuelahaterminadoelafo
con 67 centros operativosy 225 vehicu-
los de practicas, entre ellos modelos 100%
eléctricos. A pesar delasdificultades
delentorno, el RACChaformado15.785
alumnos, deellos10.523 de autoescuela,
cifrasimilaraladelafoanterior,y otros
5.262 encursos de conduccion avanzada
y derecuperacion de puntos.
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Confianza y agradecimiento
por la ayuda del Club

Estando de viaje en Ouarzazate,
Marruecos, mi moto se averio.
Desesperado, llamé al RACC,
que me envié un mecanico,
gestiond el traslado de la moto
con tres servicios de gruay me
proporciond un billete de ferry
y otro de avion para volver a
casa. Estoy profundamente
agradecido.

Roc Malagelada
Socio RACC
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Contraté el servicio Nexdom del
RACC para la reforma del bafo.
Desde un principio hubo feeling.
Estuve muy bien asesorada, la
jefa de obras siempre disponible
y mostraron gran capacidad
resolutiva ante los imprevistos.
Objetivos conseguidos y un
resultado final excelente.

Montse Junca
Socia RACC

Sufriuna caida en Menorca, con
un fuerte dolor en la cadera.
Me ingresarony tenian que
operarme. Mi hijo coordind
con el RACC miregreso a casa,
en un avion medicalizado,
acompanado por un médicoy
un enfermero, que me aportaron
mucha tranquilidad y confianza.
El traslado fue impecable, para
quitarse el sombrero.

José Antonio Carné
Socio RACC
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Seis personas aportan su testimonio de lo que significa ser socios del Club. Mensajes diferentes de
perfiles muy variados, pero que coinciden en un mismo concepto: confianza. El hecho de saber que,
ante cualquier emergencia o necesidad, desde la mas sencilla a la mas compleja, el RACC responde
contodoslos medios,aportaalos socios unagrantranquilidad.

Soy fotoperiodista y hace afios,
en Johannesburgo, sufriun
violento atraco que me dejdé
inconsciente y sin nada. Nila

embajada ni el seguro de viajes
respondieron. En cambio, el

RACC me envié un coche, me
facilitd medios y me atendid un
psicdlogo por teléfono.

Samuel Aranda
Socio RACC

Visitando a mi hermana, que vive
en Alemania, mi hija de 2 afos
tuvo otitis. Habiamos olvidado
la tarjeta sanitaria europea, sin
la cual no podian atenderla. El
RACC coordiné la visitaenun
hospital, donde nos atendieron

de maneraimpecable. Todos los

tramites fueron muy rapidosy al
dia siguiente nos llamé un médico
del Club parainteresarse por el
estado de mi hija.

Gemma Carrera
Socia RACC

Una mafiana, durante las fiestas
de Navidad, empezd a salir agua
por todas partes en casa.

Al poco tiempo, un especialista
del RACC llegd, remedid la
situaciéon y pudimos celebrar las
fiestas sin contratiempos,
con toda la familia.

Joan Francesc Canovas
Socio RACC




Las personas

del RACC

En 2020, ante la crisis sanitaria, la gran prio-
ridad del Club ha sido mantener laseguridad
delequipo del RACC, tanto los que han aten-
dido de forma presencial (mecanicos, ope-
rarios del hogar y en delegaciones) como el
resto de plantilla, que ha podido teletrabajar.
Disponer de herramientas digitales y lavoca-
cidonde servicio de nuestros equipos hansido
fundamentales para superar las dificultades
de unentorno ciertamente complejo.
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Ayudar cuando
mas falta hace

Lavocaciénde servicio delos trabajadores del RACC paraayudar
a las personas en la carretera, en el hogar o de viaje, constituye
una caracteristica diferencial del equipo humano del Club, que en
2020 haresultado imprescindible para mantener, en circunstancias
excepcionales, un nivel de servicio eficaz, personalizado y con

elevados estdandares de calidad.

Gracias a la prevision del Club,
elviernes13 de marzo, antes del
decretodeestadodealarmayel
confinamiento, se pudo comple-
tar el operativo para que practi-
camente el 100% de trabajado-
res/as que no tenian contacto
fisico con los clientes pudieran
desarrollar su labor en remoto,
desde su domicilio. Y se traba-
jO para que los que debian ac-
tuarenprimeralinea, prestando
ayuda urgente en la carretera o
solucionando emergencias en
elhogar, estuvieranentodo mo-

30

mento protegidos porunestric-
to protocolo de seguridad, de
acuerdo con las instrucciones
que iba ofreciendo la adminis-
tracioncompetente.

Ventajas de una
atencion multicanal

El resultado de esta capacidad
de anticipacion es que el Club
ha seguido ofreciendo sus ser-
vicios a pesar de una situacion
ciertamente compleja. El con-
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finamiento domiciliario y laimposibilidad dictada
por laadministracion, durante largos periodos de
2020, de abrir las oficinas de atencion al publico
hanreforzado la utilidad de disponer deunacom-
pletareddeatencion multicanal que permitealos
socios elegir,en cadamomento, elmedio mas ade-
cuado de contacto con el Club, presencial -cuan-
do hasido posible-, telefénico, por redes sociales
vy WhatsApp, y virtual através

delcanal web.

lo que significa como promedio que 1.725 socios
aldiahan podidorealizar contodacomodidad, de
lunes aviernes de 08:00 a 21:00 h, gestionesrela-
cionadas con la afiliacion al Club, seguros y otros
servicios.

El canal on-line permite a los socios, con accesi-
bilidad 24 horas al dia, realizar gestiones muy di-
versas, desde darse de alta
o calcular el precio de segu-
ros de auto, hogar vy viaje, a

A 31de diciembre, el RACC A TRAVES DE solicitar la tarjeta RACC Mas-
contaba con 126 puntos de INTERNET, LOS ter, pedircitaal Centre RACC
atencioén presencial en las SOCIOS HAN Auto para una reparacion o
principales localidades de PODIDO REALIZAR revision del automovil, leer
Espafa. Por su parte, la ofi- NUMEROSAS en pantallay descargarse la
cina de atencidn telefénica GESTIONES 24 revista del RACC, acceder a
FonoRACC (900 357 357) ha HORAS AL DIA. la Escuela de Conduccion o

atendido 436.316 llamadas,

El canal on-lineha
contabilizado mds
de 4,6 millones

de paginas
visualizadas.

pFT
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descargarunformulario para
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Elevados indices de calidad, pese ala pandemia

Mas de 27.200 encuestas -10.008 telefonicas y
17.208 on-line- efectuadas por la entidad inde-
pendientey especializada Stigaen 2020 mues-
tran gue los socios hanagradecido el esfuerzo
hecho porel Cluby sus trabajadores paraadap-
tarsealasituacionandomalay complejaderivada
delapandemia.

Elindice de satisfaccion global delos socios con
el Club se hasituado en 8,55 puntos sobre10. El
serviciomas valorado ha sido Asistencia Meca-
nica, con 9,16 puntos sobre 10, seguido dela Con-
tratacion de Seguros (9,00).

Afiliacion (8,85), Asesoria Juridica (8,79) y Ges-
tion de Siniestros de Auto (8,76) completanlos
cinco servicios del Club con mayor puntuacion.
Todos los serviciosanalizados han registrado va-
loraciones superioresalos 7,50 puntos sobre 10.

Elanalisis de estos parametros de calidad serea-
lizaasocios guehayanrecibidola prestacionde
algunadelasasistencias que ofreceel RACCo
hayan utilizado alguno de susservicios, y lallevaa
cabounaempresaexternaeindependiente,
Stiga, especializadaenlamedicion, elanalisisyla
mejora dela experiencia del cliente mediante la
realizacion de encuestas.

Comonovedad, el 2020 se ha puestoen marcha
unnuevo tipo de encuestaalafinalizacion del
servicio, paraconocer laexperienciadel cliente
coninmediatezalaprestacion.

Las valoraciones ofrecidas por las encuestas se
analizan de forma constante y se monitorizan con
el fin de detectar aspectos de mejora que redun-
denenunaatencidon masrapiday eficazalas ne-
cesidades delossocios.
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queel Club gestioneunrecursode multadelsocio,
por citar solo unos ejemplos. El canal, que cuenta
con un area privada y segura para los socios, ac-
cesible con contrasefa personal, ha recibido 2,33
millones de visitas en 2020, con 4,65 millones de
paginas vistas.

En cuanto a las redes sociales del Club, han con-
firmado sutendenciaal crecimiento delos ultimos
afosy por primera vez han superado el medio mi-
llén de seguidores. Enconcreto el Club hafinaliza-
do 2020 con 506.570 seguidores de Facebook,
Twitter, LinkedIn e Instagram, con un crecimiento
especialmente destacado en este Ultimo canal
que haaumentadoun15%, conmas de 23.000 se-
guidoresincorporadosalolargo delafo. LinkedIn
también ha experimentado un fuerte crecimiento
del18% vy hasuperadolos10.000 seguidores.

34

Lasredes
socialesdel
Club superanya
elmediomillén
de seguidores.

Seguimiento de la covid-19

Desde el Club se ha efectuado un seguimiento de
laincidencia de la covid-19, manteniendo una co-
municacion constante con los trabajadores rela-
cionada con la situacion sanitaria. La intranet ha
publicado hasta 101 posts relacionados con la co-
vid-19, con informacion actualizada de forma pe-
riodica, alcanzando niveles de seguimiento récord
hastaelmomento.

Porotrolado,elRACC, comoelrestodelas entida-
desyempresas del pais, se ha visto afectado por la
paralizacion casi total de la actividad econdmica
en muchos de los ambitos en los que actua, y por
las prohibiciones dictadas por la administracion
paralaapertura de establecimientosy el ejercicio
dedeterminadas actividades laborales.



Deeste modo, y conelobjetivo de mantener todo
lo posible los puestos de trabajo, se disefd un ER-
TE temporal dereduccion de jornada para el Gru-
PO, excepto para el Servicio Médico, del15 de abril
al 30 de octubre. Enlamayoria de colectivos profe-
sionales se fuerevirtiendolareduccidndejornada
antes del plazo previstoy solo se debid prolongar
paralosempleadosde Viajesy Formacion de Con-
ductores, dosdelasactividades mas afectadas por
las restricciones impuestas por las autoridades.
El Club abrid un canal especifico para resolver las
dudas de los trabajadores y
publicd 105 comunicados re-
lacionados coneltema.

A 51T DE
La utilizacion de este recur-
so de regulacion del empleo,
puesto en marcha por el Go-
bierno central ante las excep-
cionales circunstancias eco-
nomicas del pals, hapermitido
quea 3ldediciembrede2020

DICIEMBRE LA
PLANTILLA DEL
RACC ESTABA
FORMADA POR
1.425 PERSONAS,
UN 65% MUJERES.
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la plantilla estuviera formada por 1.425 personas,
practicamente la misma cifra gue en 2019 (1.430),
enunaclaraapuestaporlaestabilidad. Del totalde
trabajadores, un 65% son mujeres (64%en 2019).

Formacion on-line

Ademas dellanzamiento del chatbot dela division
de Personas, que automatizalarespuestaalasdu-
das mas habituales de los empleados/as RACC v
queharecibido1.600 interac-
cionesentreoctubrey diciem-
bre, unagrannovedadhasido
lapuestaenmarchadelanue-
va plataforma de formacién
on-line RACC Discovery. Esta
plataforma ofrece los itinera-
rios de formacion del Club e
incluye una herramienta que
pone adisposicion de las per-
sonas del RACC cursos para

Las delegaciones
del Club han
seguidotodos
los protocolos
sanitarios.
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EIRACCdispone
del certificado
EFR (Empresa
*  Familiarmente
~  Responsable).

todos los colectivos -habili-
dades, comunicacion, lideraz-

trabajadores sobre diferentes

EL CLUB HA temas (teletrabajo, liderazgo,
go, efectividad, liderazgo per- ORGANIZADO medidas de conciliacion, clima
sonal, Office 365... Con esta 21 WEBINARS laboral...).
herramienta se han imparti— DE FORMACION
do 1192 cursos conuntotal de PARA SUS Todo este tipo de propuestas,
3.963 horas de formacion, a TRABAJADORES. que velan por la salud y bien-

unpromedio de 3,32 horas por
participante.

Eltrabajo en remoto ha permitido que durante la
pandemiano se haya suspendido ninguna forma-
cion, destacando que 38 empleados de distintas
unidades y niveles han participado como tutores
expertos de sus companeros. El establecimiento
delteletrabajo ha provocado, ademas, unaforma-
cion especifica que haincluido recomendaciones
ergonomicas. El Club ha organizado 31 webinars
vy halanzado 16 encuestas internas entre la planti-
lla para tener una mejor vision de la opinion delos
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estar de los trabajadores, se

reflejaenreconocimientoses-

pecificos,como el certificado
EFR (Empresa Familiarmente Responsable) con-
cedido por la Fundacion Masfamiliay avalado por
el Ministerio de Sanidad y Bienestar Social, que
distingue a las empresas que facilitan la concilia-
cion de la vida laboral con la familiar y personal y
apoyan laigualdad de oportunidades, o el premio
Respon.cat, concedido porestaorganizacionem-
presarial referenteen Catalunyaenelambitodela
RSE, que ha distinguido las buenas practicas del
Clubenlareformadelhorariolaboral.



El equipo humano

LA PLANTILLA
DEL RACC ESTA
FORMADA POR

1.425

PERSONAS 5
65%
MUJERES

EL 92,98%
DE LA PLANTILLA
TIENE CONTRATO

INDEFINIDO

LA MEDIA
DE EDAD DEL
EQUIPO ES DE

42,86 ANOS

R~ % 4
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Las oficinas del RACC

126
PUNTOS
DE ATENCION
REPARTIDOS POR!
TODA ESPANA

FAN

Indice de calidad del servicio (sobre 10)

ASISTENCIA MECANICA 24H

CONTRATACION DE SEGUROS

AFILIACION

ASESORIA JURIDICA 24H

GESTION DE SINIESTROS AUTO

ASISTENCIA EN EL HOGAR 24H

ASISTENCIA MEDICA 24H

RECURSOS DE MULTAS

GESTORIA

RENOVACION DE SEGUROS

GESTION DE SINIESTROS HOGAR

GLOBAL RACC

9,16

9,00

8,85

8,79

8,76

8,76

8,67

8,59

8,56

7,76

7,54

8,55

—)

LA OFICINA TELEFONICA
FONORACC
HA GESTIONADO

436.316

LLAMADAS EN 2020

Seguidores de
las redes sociales

del RACC

219.998 176.479

99.696 10.397
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y la sociedad

En un entorno ciertamente complejo debi-
do a las consecuencias de la crisis sanitaria
global, el RACC ha mantenido su vocacion
deservicioalasociedad coniniciativas en fa-
vor de una movilidad mas segura, sostenible,
inteligente y accesible que sea compatible R
con el progreso econémico, y también con -
suapoyo firme al deporte del motordesdela
organizacion de grandes premios puntuables
paraelmundialy conelrespaldo asucantera
dejovenes pilotos.
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Ayudar al progreso
economico y social

EIRACC hapresentado sus propuestas paralamovilidad poscovid,
haestudiado los cambios enlos habitos de los usuarios y hapedido
cautela en el andlisis del descenso de accidentes de trafico. Por
otra parte, y a pesar de las dificultades del contexto deportivo
internacional, el Club ha seguido apoyando a sus jovenes pilotosy
ha organizado con éxito grandes premios del mundial.

La relacion entre movilidad vy
progreso ha quedado patente a
raiz de la pandemia sanitaria de
2020. Si prohibir los movimien-
tos fue la primera gran decision
de la administracion, la ralenti-
zacion posterior de la actividad
en la gran mayoria de sectores
econdmicos ha propiciado una
transformacionsocial sin prece-
dentes, que hace mas necesario
gue nunca el analisis de las nue-
vas necesidades de movilidad
delosciudadanos. Lamovilidad
poscovid reclama una vision
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metropolitana, a largo plazo,
conparticipacionpublico-priva-
day decisiones consensuadas.

Movilidad segura,
sostenible

y compatible

con el progreso

La pandemia ha acelerado en
los usuarios cambios de habitos
queelRACChaestudiadoafon-
do, proponiendo medidas para
una movilidad segura, sosteni-
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ble y que sea compatible con el progreso econo-
micoy social. Almismo tiempo, las restricciones de
movilidad por la crisis sanitaria han producido un
fuerte descenso delasiniestralidad de trafico que
elRACC ha pedido analizar con cautela.

Durante el estado de
alarma y en fases posteriores de la emergencia
sanitaria, el RACC ha presentado una serie de re-
comendaciones alos usuarios paramoverse con
seguridad y haanalizadolos cambios enloshabi-
tos de movilidad de los ciudadanos derivados de
la pandemia, constatando un descenso deluso del
transporte publico frente a las opciones de movi-
lidad personal, como bicicletas, patinetes y auto-
maoviles y motos privadas.

En este contexto, el Club ha propuesto doce me-
didas para alcanzar una estrategia de movilidad
consensuada, multimodal y con visién metropo-
litana, pensadas para Barcelona, pero extensibles

aotrosnucleosurbanos, porgueimplicanfactores
muy diversos (transporte publico y privado, dis-
tribucion de mercancias, cambios de usos labora-
les...)y contemplanalosusuarios quenovivenenla
ciudad, peroaccedenacellapor motivoslaborales,
de estudios o de turismo. También en el contex-
to de la pandemia, el RACC ha solicitado aplazar,
hasta la recuperacion de la situacion econdmica,
la aplicacion de sanciones en la ZBE y la entrada
envigor delnuevo impuesto de la Generalitat que
grava a los vehiculos de motor en funcion de sus
emisiones teodricas de CO.,,.

Desde hace afios, el Club
aboga por un concepto amplio de sostenibilidad
gueimplica el derecho de todos los usuarios aac-
cederaunamovilidad sostenible desde el punto de
vistaambiental, perotambiénecondmicoy social.

Estavisionhainspirado la participacion del RACC
enel Smart City Expo World Congress, celebrado

SMARTCITY

BY SMART CITY EX

EIRACC,
protagonista del
Smart City Live,
congreso mundial
demovilidad
urbana.
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el17 y el 18 de noviembre en
formato on-/ine bajo la deno-
minacion Smart City Live, con
mas de 240 ponentes en con-
ferencias, entrevistas y deba-
tes, y participacion de 20.000
profesionales de 144 paises.
Setratadelencuentromasim-
portanteanivelmundial dedi-
cado a ciudades inteligentes
e innovacion urbana. El Club,
gue ocupa una vicepresidencia de este Congre-
so, hatenido un papel protagonista como partner
y organizador de diversos eventos, entre ellos un
debate dedicadoalurbanismotacticoaplicadoen
Barcelona, que el RACC ha pedido revisar defen-
diendo que las soluciones futuras de movilidad se
adoptenconconsensodetodaslas partesimplica-
das, sector publico, usuarios y empresas privadas.

EL RACC PIDE
MEDIDAS PARA
AUMENTAR LA
SEGURIDAD DE
LAS MUJERES EN
SUS TRAYECTOS
URBANOS.

GRUPORACCACTIVIDAD 2020
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EIRACCy Zurich
hanelaboradoun
estudio pionero
sobre movilidady
género en Madrid
y Barcelona.

Esta vision de sostenibilidad
también ha estado presen-
te en el estudio pionero pre-
sentado por el RACC con la
aseguradora Zurich sobre la
movilidad desde una pers-
pectivade género enBarcelo-
nay Madrid, que ha puesto de
manifiestola necesidad de to-
mar medidas para incremen-
tar la seguridad de las muje-
resensusdesplazamientosy evitar que cuatrode
cada diez sigan manifestando que se han sentido
acosadasensus trayectos urbanos, especialmente
entransporte publico.

La tragedia sanitaria pro-

vocada porlapandemianoimplicaobviarelgrave
problema social gue contindan siendo losacciden-
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tes de trafico. Desde hace anos, el RACC publica
informes que analizan con independencia y rigor
laevoluciongeneral delasiniestralidad vialen Es-
panay en Catalunya. En un contexto de fuertes
limitaciones a la movilidad, el informe que reune
los resultados del aflo 2020 constata el descen-
so del 40% de fallecidos en vias interurbanas de
Catalunyarespecto del 2019, aungue conuna pre-
ocupantesiniestralidad de colectivos vulnerables
como motoristas, ciclistas y peatones, eindicauna
caidadel 21% en Espafia, unacifradiscretasisetie-
ne en cuenta que los desplazamientos largos por
carreterahandisminuidoun 25%, segunla DGT.

Por eso, el RACC ha solicitado cautela en el anali-
sis de los datos, subrayando la influencia coyun-
tural delapandemia, y ha seguido analizando por
19¢afio consecutivo laredvial a través del estudio
EuroRAP, gue ha auditado mas de 31.000 km de
lared de carreteras del Estado y de la Generalitat
de Catalunya.

En2020elClubha
mantenido su participacionen 44 grupos detraba-
jonacionales e internacionales y en 23 campanas
y estudios para favorecer una movilidad mas se-
guray sostenible. La campafa de seguridad, am-
parada por la FIA, para usuarios de motosharing;
el proyecto Galileo4Mobility para utilizar el saté-
lite europeo en nuevos servicios de movilidad co-
nectada; el proyectointernacional BRAVE de con-
duccionauténoma oladifusion de sistemas ADAS
de ayuda a la conduccion han sido algunas de las
iniciativas mas relevantes.

Junto al deporte del motor

Pesealasdificultadesdelentorno, el Clubhaman-
tenido su apoyo a su cantera de jovenes pilotos,
presentes en competiciones de todo tipo, desde
pruebas de ambito nacional a europeas y pun-
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tuables para el mundial. EIRACCrealiza unacom-
pafamiento tutelado a estas promesas del auto-
movilismo y el motociclismo, a las que apoya en
suU progreso como pilotos y alas que formaen los
valores positivos de lacompeticion.

Entrelos 49 pilotos RACC, 24 en automovilismoy
25 en motociclismo, el titulo de Albert Arenas en
elMundial de Moto3 hasido el mayor éxito de una
temporada atipica, marcada por las alteraciones
delcalendarioy,en MotoGP, porlaausencia por le-
siondurante todo elafio del piloto RACC Marc Mar-
quez, vigente campeodn. Otro piloto del Club, Jere-
my Alcoba, ha sido el mejor debutante del afio en
Moto3, mientras enautomovilismo, el veterano pi-
loto Carlos Sainz ha obtenido un meritorio triunfo
enelDakar2020, elterceroensucarreradeportiva.



ElapoyodelRACCalos
pilotos comienza desdelabase. La Copa Catalana
PromoRACC, para nifios y nifas de 7 a 13 anos, se
celebrabajolaorganizaciondelaFederacio Cata-
lana de Motociclisme (FCM), conla asistencia téc-
nica gratuitadelaEscola Técnica de Girona (ETG)
y motos Ohvaleidénticas para
todos los participantes, con
dos categorias: PromoRACC
1 (160 cc) y PromoRACC 2
(MO ce).

La crisis sanitaria ha demo-
rado el inicio de la tempora-
da hasta el mes de julio aun-
que ha permitido celebrar
cinco carreras en circuitos de

EL TITULO DE
ALBERT ARENAS
EN EL MUNDIAL
DE MOTO3 HA
SIDO EL MAYOR
EXITO DE LOS 49
PILOTOS RACC.
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PromoRACC,

el primer peldafio
paralos futuros
campeonesde
motociclismo.

Catalunya y Aragon. En PromoRACC 1, el gana-
dor ha sido Izan Rodriguez y en PromoRACC 2,
Cesc Obiol. La formula continla demostrando su
granvalor como plataforma formativa. De hecho,
la FIM (Federacion Internacional de Motociclis-
mo) y Dorna (promotor del Mundial de MotoGP)
han adoptado el concepto de
PromoRACC 1 como primer
escaldn de la piramide “Road
toMotoGP”, exportandolaco-
pamonomarcaconlas Ohvale
GP-0160 paraelrestodecam-
peonatos nacionales a escala
mundial.

Por otro lado, el OpenRACC
Karting, organizado dentro




GRUPORACCACTIVIDAD 2020
ELRACCYLASOCIEDAD

Hamilton,
vencedor del GP
de EspafiadeF1,
celebradosin
publicoy con éxito
organizativo.

del Campeonato de Catalu-
nya, con la organizacion de
Genikart y la normativa de la
Federacio Catalana d’Auto-
mobilisme, esta abierto a ni-
Aosy nifasdeentre7y1lafos
deedad.Lapandemiahatras-
tocado el calendario previsto,
de forma que han disputado
Unicamente dos pruebas, en
octubreynoviembre, condos
tandas cadauna, enloscircuitos de Osonay Mora
d’Ebre, convictoria final para Joel Gonzalez.

Otra competicion de gran caracter formativo, el
Volant RACC-Trofeu Mavisa, ha sido declarada
desierta, alhaberse podido celebrar Unicamente
unadelas pruebasprevistas. El calendario inicial,
gue contemplaba siete pruebas, se harehechoa
mitad de temporada contemplando solo cinco
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EL RALLYRACC
VUELVE EN 2021,
PUNTUABLE PARA
EL MUNDIAL WRC
Y CON SEDE EN
SALOU Y PORT
AVENTURA.

rallies, pero al final tampoco
ha podido cumplirse.

La pandemia
ha afectadodeplenoelcalen-
dario internacional de com-
peticiones, anulando algunas
pruebas, aplazando otras y
obligandoalasquesehance-
lebradoaprescindir del publi-
CO Yy a seguir estrictas medi-
das de proteccion. En este sentido, el RACC, ante
la incierta situacion provocada por la covid-19 y
conjuntamente con las instituciones de las co-
marcas de Tarragona, ha decidido suspender el
RallyRACC Catalunya-Costa Daurada, queregre-
sardaen2021como pruebadelMundial.

ElRallyRACC, envirtud del sistema de rotaciones
establecido por la FIA (Federacion Internacional



del Automovil) paralas pruebas del Campeonato
del Mundo de Rallies (WRC), iba a ser puntuable
Unicamente para los campeonatos de Espafia y
Catalunya. De acuerdo con la FIA, el RACC habia
escogido la primera rotacion, lo cual implicaba la
salida delRallyRACC del calendario 2020 del WRC
y garantizabasuinclusionen 2021y 2022. La can-
celaciondelapruebaproducird que la 562 edicion
del RallyRACC Catalunya-Costa Daurada pase a
disputarse del 14 al 17 octubre de 2021, con Salou
y PortAventura World como nucleo central de la
prueba, gue denuevoy por 302 vezserd puntuable
parael Campeonato del Mundo.

ElCampeonato delMundo de For-
mulalhaempezado concuatro meses deretraso,
debidoalacrisisdelacovid-19,y ha quedado redu-
cidoal7 delas 22 carreras previstas inicialmente.
Muchas pruebas se han tenido que cancelar, pero
el Circuit de Barcelona-Catalunya ha trabajado
duro,juntoconel RACC, paranofaltaralacita, que
al final se ha podido disputar el 16 de agosto, tres
meses mas tarde delafechainicial, y sin publico.

Laorganizaciondel GP de Espafnahasupuesto to-
dounretoafindequelapruebasedesarrollaracon
las maximas garantias de seguridad sanitaria. Los
distintos grupos de trabajo han convivido en bur-
bujas aisladas y se han realizado 5.467 tests a pi-
lotos, equiposy personal, todos negativos. Para el
accesoalasinstalaciones, el Circuit haimplemen-
tado un sistema pionero de reconocimiento facial
y camaras térmicas, entre otras medidas.

Enelaspectodeportivo, el GP de Espafiahatenido
un nombre propio, el de Lewis Hamilton. El piloto
inglés de Mercedes haconseguido sucuartavicto-
ria consecutiva en Montmeld, sin dar opcion a sus
rivales. Max Verstappen (Honda) y Valteri Bottas
(Mercedes) han completado el podio. El piloto
RACC Carlos Sainz ha logrado un meritorio sexto
puesto.

Citas obligadas con
los clasicos e historicos

Losdias 28y 29 defebrero,antes delade-
claraciondelestado dealarma, se celebrd
la cuarta edicion del Rally Catalunya His-
toric, guerendiahomenaje al Rally deles
Cavesorganizadoporel Clubentre1970y
1983y embrion delactual RallyRACC Ca-
talunya-Costa Daurada. El Catalunya His-
torichapropuestounitinerarioenlineade
578 kildmetros con 14 tramos de regulari-
dadencarreteracerrada, algunos de ellos
habituales enelRallyRACC, y haestable-
cidocomo novedad una baseintermedia
en Salou. Rubén Maes hasido el vencedor
delaprueba, marcadaporlaigualdad, con
triunfos de nueve pilotosenlos14 tramos.

Porotrolado, el Club hasidoelencargado
deorganizarlasalidadesde Barcelonade
la 232 edicion del Rally Montecarlo Histo-
rico, una ceremonia paralacual el Auto-
movil Club deMdnaco (ACM) cuenta con
laorganizacion del RACC desde hace18
afos. En2020 hansido 14 los equipos que
hantomado la salidadesde el podio situa-
do frente al Hotel Hilton Diagonal Mar.
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Aligual que ha sucedido en todas las
grandes competicionesinternacionales, la pande-
mia de la covid-19 ha provocado cancelaciones y
aplazamientos de carreras en el Campeonato del
Mundo de MotoGP. La temporada se ha podido
iniciaren Qatar, aprimeros de marzo, pero solo pa-
ra las categorias de Moto2 y Moto3. La categoria
reinade MotoGP ha tenido que esperar hasta me-
diados dejulio, después de cuatro mesesy medio
de paron.

En este contexto, el RACC ha trabajado a fondo
conel Circuit de Barcelona-Catalunyay el promo-
tordelcampeonato, Dorna, para organizar el Gran
Premio de Catalunya Monster Energy de MotoGP
el 27 de septiembre, tres meses y medio después
delafecha original, bajo un estricto protocolo an-
ticovidy sinpublico.

Laausenciadeespectadores no haimpedido vivir
uno delos Grandes Premios del Mundial de Moto-

Laigualdad
entre pilotos
provocé unagran
emocidnenel GP
de Catalunyade
MotoGP.
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GP mas emocionantes que se recuerdan, con las
carreras de las tres categorias decididas por me-
nos de un segundo: Fabio Quartararo ha vencido
enMotoGP, LucaMarinien Moto2,y Darryn Binder
enMoto3. Hastaoncehansidolos pilotosRACCen
accion en las distintas categorias del Mundial de
Motociclismo en 2020, nueve en el Mundial abso-
lutoy dosenelMundial Junior de Moto3.

Cita doble, a puerta cerrada y
gran espectaculo televisivo; este podria ser el re-
sumen del Gran Premio del Mundial de Rallycross,
que ha visitado el Circuit por sexto afio consecuti-
vo. La prueba organizada por el RACC se ha divi-
dido en dos carreras independientes, el World RX
de Barcelona-Pirineus 2030 el sabado 17 de octu-
bre (en apoyo de la candidatura para los Juegos
Olimpicos de Invierno de 2030) y el World RX de
Catalunya-Barcelonaeldomingo18,en dos catego-
rias, Supercars del World RX (mundial) y los S1600
delEuroRX (europeo). Consutriunfoenlacarrera




del domingo, Johan Kristoffersson ha obtenido el
titulomundial delaespecialidad, que terminabaen
Montmeldunatemporadaconpresencialimitadaa
cuatrocircuitosacausadelapandemia.

Las mangas de rallycross se disputan en tandas
eliminatoriasenuntrazado mixto (60% de asfalto,
40% detierra) enlazonadel Estadio del Circuitde
Barcelona-Catalunya, de 1,2 kildbmetros de cuerda
y con un salto en mitad de la vuelta. La especiali-
dad puede cobrar impulso en 2021 con la previs-
ta iniciacion de los campeonatos de Espafiay de
CatalunyadeRallycross.
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ElMundial de
Rallycross

visito el Circuit
por sexto afno
consecutivoy
consesiéndoble.

fidelidad a la sociedad las numerosas acciones
querealiza el Club enfavor de unamovilidad mas
segura, sostenible y compatible con el progreso
econdomico, y difundir sus actividades de apoyo
al deporte del motor como factor de dinamiza-
cion del territorio y de proyeccion internacional
delpafs.

Enestesentido, en 2020 el RACC se ha adaptado
alasituaciony hareforzado, acausadelasrestric-
ciones derivadas de la pandemia, los canales de
comunicacion virtuales, organizando encuentros
con periodistas en formato
on-line y generando informa-
cionesdeinterésdirectamen-

Comunicacion
corporativa

EI RACC mantiene una rela-
cionconstantey fluidaconlos
medios de comunicacion con
el objetivo de transmitir con

UN MILLON DE
PERSONAS AL
DIA HAN OIDO
LAS CRONICAS
DE INFOTRANSIT

EN 20 EMISORAS.

te vinculadas con el papel del
Clubenlapandemiaylosser-
vicios ofrecidos a sus socios
y alconjunto delapoblacion.

A lo largo del afio el Club ha
convocado diez ruedas de
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prensa, ocho de ellas sobre temas de movilidad
y seguridad vial, una relacionada con la actividad
deportivadel Clubyunadelambito delosservicios
ofrecidosalossocios, alasquehanasistidodefor-
ma presencial y on-/ine 154 periodistas. Igualmen-
te, el Clubhaemitido 52 notas de prensay haaten-
dido 233 peticiones de informacion o entrevistas
realizadas por medios de comunicacion.

Las conexiones en directo del servicio Infotransit
parainformar a los oyentes del estado del trafico
hansido 6.11Ten 20 emisoras de radio, conuna au-
dienciade un millén de oyentes pordia, aportando
unainformacidonque secompletayactualizaatra-
vésdelaapp gratuita RACC Infotransity delaweb
infotransit.racc.es.

De periodicidad trimestral, la Revista RACC, de
la que se han publicado un promedio de 291.242
ejemplares por edicidon, con otros 35.000 ejem-
plares enviados enformato on-/ine, harecogido 48
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entrevistas y testimonis de socios del Club, inclu-
yendo ladifusiondel6iniciativas de miembros del
Clubemprendedores.Enlamismalinea de difundir
elpapelsocialdelaentidad, el RACC ha participa-
doen40eventos presencialesy on-/ine (tribunas,
webinars, mesasredondas...).

Responsabilidad
social corporativa

La mision del RACC es prestar servicios de asis-
tenciaalas personas, entodoslos ambitos, conel
objetivo de mejorar su calidad de vida y la de sus
familias. Como Club de Servicios alaMovilidad, de-
fiendelos derechos e intereses de sus socios y les
proporciona soluciones de movilidad cualquiera
queseaelmediodetransporte que utilicen.

Por su vocacion de servicio a la sociedad puede
emprender cualquier iniciativa relacionadaconla

Los actos publicos
organizados
porelRACCse
hanadaptadoal
formato on-line.
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Canvi de
pneumatics
a domacili

900 242 242

La comunicacion, aun mas cerca
de los socios en tiempos de pandemia

Antelasituacioncreada porelestadodealarmay
la pandemia, el RACC hareforzado lacomunica-
cidnconsus socios cone-mailings personaliza-
dosy atravésdeotros soportes, para difundir dos
mensajes fundamentales: comunicar que el Club
estabaoperativoy que, pese alacomplejidad
delasituacion, seguiaayudando alas personas
enmomentos dificiles; y poner envalorlos ser-
viciosincluidos en el carnet RACC, potencian-
dosuconocimientoy recordando las ventajas de
perteneceral RACC conejemplos concretos.

De estamanera, en 2020 el mayor esfuerzo co-
municativo se hacentrado enlarelacion directa
conlossocios. Porqgueenel RACC “Estamos para
ayudar”.

Ademas, durante este afo, se hamantenidola
campana “Yo soy del RACC” adaptandolaalas
necesidadesy circunstancias extraordinarias vi-
vidas, asicomoanuevos entornos digitales.

Tambiéneste afo, lallegada delapandemiay sus
efectosen Espafa, como el confinamiento, la sus-
pension de actos con muchas personas o el to-
que de queda, hanobligado a posponer sine die
lafecha de celebracion de varios de los eventos
planificados. Aun asi,el RACC hamantenidola
celebracion de algunos de los actos mas signi-
ficativos adaptandolos a formatos virtuales o
hibridos, por ejemplo, la Asamblea General, la
participacionenel Smart City Live, el SalonRACC
del Automoviloruedas de prensa del ultimo
trimestre.

Porotrolado, el confinamiento ha propiciado
gue muchas personas dedicaran mas tiempo a
consultas, ocioy gestioneson-/ine, lo que hare-
forzado las campanfas de marketing digital de
productos de asistencia del Club, como RACC
Bici,RACC Scooty RACC Sport, y de servicios del
Club, lanzadasenelentornoweb yatravés dere-
dessociales.
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movilidad que facilite una mejora de la seguridad
de los usuarios, de la proteccion del medio am-
biente, de la accesibilidad y el uso racional de los
medios de transporte y que impulse el progreso
econdmico. lgualmente, fomentar la practica del
deporte del motor, apoyando a jévenes pilotos y
promocionandoy organizando competiciones de-
portivas, constituye otro objetivo del Club que, pa-
rarealizar sus actividades, desarrollay fomentalas
relaciones institucionales con administraciones,
organizaciones internacionales y otras entidades
publicasoprivadas.

Lograr estos objetivos implica que la labor de la
entidad se base encinco valores fundamentales:

* Reputacion. La amplia trayectoria y la rigurosi-
daddeltrabajodelRACClohanconvertidoenun
referente internacional en el dmbito de la movi-

Elapoyoa

jovenes pilotos
y suformacion
sonunobjetivo
del Club.
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lidady delos deportes del motor. Las opiniones
del Club se escuchany consideran enlos princi-
palesambitos de debatey decisionrelacionados
conlasactividades delaentidad.

Proximidad. La entidad ofrece a los socios una
accesibilidad rapida, personalizada y senci-
lla en todos los canales posibles, lo que permi-
te ofrecer un servicio con la maxima agilidad y
eficiencia.

Innovacioén. EIRACC aplicalos mejores recursos
tecnoldgicos y humanos para ayudar a sus so-
ciosyclientes 24 horas al dia, estén donde estén,
aprovechando el talentoy laespecializacion del
colectivo profesional delaorganizacion.

Calidad. El Club mantiene el compromiso de
ofrecer el maximo nivel de calidad, tanto en los



servicios como en las iniciativas en favor de la
movilidady enlaactividad deportiva, aplicando
un proceso constante de mejora.

* Fidelidad. El objetivo del Club es situar siempre
alsocioenelcentrodetodaslasactividades, pa-
ra proporcionarle tranquilidad y bienestar en su
diaadiay ser fieles a los socios para lograr que
los socios seanfielesal Club.

Actualmente el RACC desarrolla su sistema de
gestion de responsabilidad corporativa en tres
grandes ambitos: la sociedad, los trabajadores y
elentorno.

Como ha quedado explicitado
en paginas anteriores de este mismo capitulo, el
RACC participaennumerosas iniciativasanivel lo-
cal,depaiseinternacional para promover una mo-
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vilidad mas segura, siempre conelobjetivo “Vision
cero” delaUE -lograr cero muertes enaccidentes
detraficoen2050-enelhorizonte, trabajando pa-
raconseguir,amas corto plazo, el objetivo europeo
dereduciralamitadlas victimas mortales de acci-
dentesen2030.

Para ello actua en los tres factores basicos de la
seguridad vial: las infraestructuras, analizando la
seguridad de la red vial y proponiendo mejoras a
las administraciones; los vehiculos, participando
en investigaciones para la aplicacion de nuevas
tecnologias que salvan vidas; y los conductores,
con campanas de prevencion, concienciacion y
conformacionespecifica.

ElClubtrabajaigualmente enfavor delasociedad
para potenciar una nueva movilidad sostenible,
que tenga en cuenta la proteccion del medio am-
biente, contribuya a mejorar la calidad del aire, en
especialenareasurbanas, peroqueal mismo tiem-
po seacompatible conelimprescindible progreso
socialy econdmico.

La compleja situacion
derivadadelapandemiahamostrado, unavez mas,
laexcepcional cualidadhumanay profesional delos
trabajadores delRACC que, graciasalainversionen
renovacion tecnoldgica y transformacion digital
realizadaporlaentidadenlos ultimos cuatroafiosy
alavocaciondeservicio propia del Club, hanpodido
adaptarseenuntiemporécordaunescenarionue-
vo ofreciendo el nivel de servicio habitual.

Como se ha mencionado en el capitulo “Las per-
sonas del RACC”, el Club dispone del Certificado
EFR-Empresa Familiarmente Responsable que
otorga la Fundacion Masfamilia, reconocimiento
a las facilidades ofrecidas a los empleados para
conciliar la vida laboral con la personal y familiar,
como los horarios flexibles, y harecibido el galar-
don de Respon.cat por la reforma del horario la-
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boral. El Club promueve la igualdad de oportuni-
dades, invierteenlamejoradelosespacios fisicos
de trabajo y cuida la seguridad vy la salud de sus
profesionales. A través del Cédigo de Conduc-
ta se establecen las bases, bajo los principios de
transparenciay ética,delarelacionentreel RACC
y sus trabajadores, y también delaentidad consus
proveedores.

Igualmente, el Club velaporlacomunicacion fluida
con sus empleados, estableciendo canales ade-
cuados para gue puedan manifestar cualquier
incidencia que percibany velando a través de un
Comité de Buenas Practicas, formado por la Di-
reccion de Personas y Calidad, el Area Juridica y
el Departamento de Compliance, por el estricto
cumplimiento delasnormas.

La labor cotidiana del Club se ins-
pira en el cumplimiento de los ODS, Objetivos de
Desarrollo Sostenibles marcados por Naciones
Unidas. Unbuen ejemplo es el servicio de asisten-
ciamecanica, gue dispone de la certificacion ISO
14001:2015 de gestién ambiental, y que cuenta
concochesy motostaller100% eléctricos, hibridos
ydegas GNC conetiquetacerodelaDGT,yaplica
enlarenovaciondelaflotael criterioambiental co-
mo un factor clave para la eleccion de los nuevos
vehiculos.

Los residuos que se generan con la actividad de
asistencia mecanica se tratan siguiendo estrictos
protocolos de reciclaje, segun los criterios de la
Agencia Catalana de Residuos,y seentreganaem-
presas homologadas, paragarantizar quelaelimi-
nacionderesiduos, como baterias usadas, aceites
de motor o neumaticos viejos, no genera ningun
residuo toxico para lanaturaleza.

Entre otras actuaciones, el Club ha mejorado el

cdlculo de su huella de carbono y ha cuantifica-
dolasemisiones de NOx y particulas que emite su
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flota de vehiculos con el fin de reducir suimpacto
ambiental. Otras medidas que se hanllevado a ca-
bo son laformacion en conduccion eficiente para
los mecanicos de asistencia, ademas de tareas de
sensibilizacion sobre aspectos ambientales para
todalaplantilla. Ademas, el RACC incorporacrite-
riosambientalesenlos procesosdecomprayenla
seleccionde proveedoresylosayudaadesarrollar
politicasrespetuosasconelentorno.

Adicionalmente, el RACC ha puesto en marcha
medidas de ahorro de energia en su sede central,
incorporando iluminacion LED y equipos de cli-
matizacion mas eficientes, asi como una gestion
mas eficiente de los residuos como papel, cartdn,
cristal, plastico, toneresy otros materiales, paralos
queseprocedeasurecogidaselectivayasuentre-



ga posterior parareciclajeaempresas homologa-
das gestoras deresiduos.

Alrespecto, laentidad promueve entre sus traba-
jadores elusoresponsable derecursoscomo el pa-
pel, digitalizando almaximo todaslas gestiones,y
facilitaelconsumo deagua filtrada osmoticamen-
teenlugar deaguamineralembotellada, conelfin
de minimizar los residuos plasticos. Igualmente,
para uso interno de los trabajadores de la sede
central, el Club dispone de bicicletas eléctricas
deaccesogratuito paralosdesplazamientosenla
jornadalaboral.

La preocupacion del Club por el entorno alcanza
otrasactividades,como el Centro RACC Auto, ta-
ller urbano para el mantenimiento integral del au-
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Lasede central
disponede
bicicletas
eléctricas para
los trabajadores.

tomovil, que estd equipado conlatecnologia mas
avanzadaenmecanicadelautomovily gestionado
conestrictos criterios dereciclaje, ahorrode agua
y proteccionambiental, y las Autoescuelas RACC,
pioneras alahorade ofrecer practicas asusalum-
nos en vehiculos 100% eléctricos y que imparten
cursos de conduccion eficiente paraahorrar com-
bustible y para un manejo ambientalmente res-
ponsable delautomovil.

En la actividad deportiva, el ambicioso plan
medioambiental del RallyRACC Catalunya-Cos-
taDaurada, queimplicaalaorganizacion, equipos
y publico, le ha valido el certificado de Excelencia
Ambiental ensumaxima calificacion, tres estrellas,
concedido porlaFIA (FederacidonInternacional del
Automovil).
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Junto a los socios emprendedores

Somos especialistas en
producir prendas de
algoddn 100% organico,
sin tintar ni estampar,
en colores naturales,
procedente de cultivos
sostenibles de Brasil, y
demostramos
que ecoldgico no
significa caro.

Santi Mallorqui

organiccottoncolours.com
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Hemos creado una
empresa familiar
dedicada al alquiler de
campers, los mejores
vehiculos para viajar
con espiritu aventurero
y perfectamente
equipados para
garantizar la comodidad
de una familia.

Serena Pujol
Instagram.com/
campercatdx4

Tras vivir el problema
en primera persona, he
creado un espacio de
ayuda psicoldgica para
familias con hijos que
sufren enfermedades
minoritarias. Ofrecemos
apoyo alos nifos, y las
familias pueden ver que
no estan solas.

Juan Robles
juanroblespsicologia.es

He fundado una
editorial paradara
conocer, mediante
juegos de mesa, la

mitologia, las leyendas,
laculturay las
tradiciones populares
de lugares muy
diversos. También
estan disponibles para
jugar on-line.

Ndria Casellas
cucaferagames.com
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Un total de dieciséis proyectos, de los cuales ofrecemos aqui una muestra, impulsados por socios y
socias fueron seleccionados en 2020 para recibir el apoyo del RACC con su difusidn en la revista del
Club impresa y en los ejemplares distribuidos on-/ine. Un apoyo que llevé el conocimiento de estas
iniciativas emprendedoras a mas de 325.000 hogares.

He creado una
consultora que
estudia los consumos
energéticos de familias,
comunidades de
vecinos y empresas,
y codmo optimizarlos,
contribuyendo a un uso
mas consciente de los
recursos.

Joan Ramirez
tesling.com

Con Marcos Serra
hemos lanzado una
plataforma para poner
en contacto clubes
deportivos con el fin de
poder reciclar pelotas
usadas de tenis y padel
gue ahora acabanenla
basura, transformando
su poder calorifico en
energia.

Ana Fortuio
@greenball_bcn

A partir deuna
experiencia personal y
gracias a mi trayectoria
profesional eninternet,

inicié un servicio
digital, comparador de
la oferta hipotecaria
que hay enlos 37
bancos que operan en
Espafa. El pasado afio
gestionamos
300 hipotecas.

Ricard Garriga
triotreca.com

Siempre he pensado
que las escuelas de
negocios son espacios
masculinizados, por eso
he puesto en marcha
un modelo propio de
escuela de negocio para
mujeres con contenidos
digitalizados e
inclusivos. También
asesoro a las empresas
ensus planes
deigualdad.

Clara Lapiedra
aulamagnabs.com
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