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El RACC: al costat dels nostres socis,
anticipant-nos als nous reptes

El 2020 I'impacte de la covid-19
ha colpejat tot el mdn. La pérdua
de persones estimades, el confi-
nament estricte els primers mesos
de la pandémiaila reduccid dels
contactes socials i les restriccions
de la mobilitat han canviat la nos-
tramanerade viureihantrasbalsat
'economia.

AIRACC somunclub deserveis cen-
trat en les persones, especialistes a
resoldre tot tipus de situacions, des
de les més senzilles fins a les més
complexes,ialavegadasomunaen-
titat compromesa amb la societat.
Es per tot aixd que davant ’emer-
geéncia sanitaria, immediatament

vam ser molt conscients que havi-
em de desplegar a gran velocitat
tots els nostres recursos humans i
tecnologics.

En primer lloc, i per damunt de tot,
vam protegirlasalutdeles persones.
Vamreforgar els serveis medics, vam
implementar totes les mesures sani-
taries necessaries per preservar la
salut delssocisidelsnostres profes-
sionals, tant dels que vanestaral peu
del carrer -mecanics i treballadors
peraemergenciesalallar-comdela
restadelaplantilla, que hapogut tre-
ballar des de casa. Es aixi com hem
continuat prestant els nostres ser-
veisatothom quiho hanecessitat.

Sens dubte aquesta manera rapi-
daiflexible de reaccionar ha estat
possible gracies alacombinacié de
dos factors: ’humaii el tecnologic.
La gran vocacio de servei dels nos-
tres professionals i la seva manera
propera i personalitzada d’atendre
els socis, juntament amb I'esforc re-
alitzat durant els darrers anys per
desenvoluparun potent pladetrans-
formacié tecnologicaidigitalal qual
vamdestinarmés de 20 milions d’eu-
ros, ens ha permes afrontaramb éxit
les circumstancies excepcionals que
hem viscut.

El 2020, en que la major part de la
vida s’ha desenvolupat a dins de les



llars, els nostres serveis en el camp
de les reformes, les assegurances
i les telecomunicacions han estat
de gran utilitat per a moltes fami-
lies. L’assistent personal Nestor -que
aprofitaelsavantatgesdelaconnec-
tivitat mobil per resoldre qualsevol
necessitat de la vida quotidiana- o
RACC etCuida, assistencia integral
alespersonesd’edat mésavancada,
queels ofereixacompanyament per-
sonalitzat per fer més senzill el seu
diaadia, hanestataltres serveis que
hem desplegataquestany.

Hem estat al costat de tots els nos-
tres socis, desdels més gransfinsals
meés joves, en els moments més difi-
cils i també en els quotidians. Hem
tingut curade lasevasalut,delase-
va llar i de les necessitats que ana-
vensorginti,com és habitual,també
hem estat al seu costat donant-los
assisténcia enlasevamobilitat.

lésprecisamentenl’ambitdelamo-
bilitat on hem culminat la nostra
gran transformacio, passant de ser
un club d’automobilistes a un Club
de Serveis a la Mobilitat, tal com
ja reflecteix la nostra nova imatge
corporativa. Aguest gran canvi ens
permet continuar millorant la nos-
tra assistencia mecanica als usuaris
decotxeimotoidonarserveitambé
ales persones que es mouen a peu,
amb bicicleta, amb patinet i amb
transport public.

Les noves modalitats assistencials
per als usuaris de patinet i de bici-
cleta, que inclouen assegurances i
reparacio dels vehicles; City Trips, la
plataforma gue reuneix tota l'oferta
detransportcompartitipublicameés
detrentaciutats; iIRACCHop, lapla-
taforma percompartir trajectesales
arees industrials mésimportants de
Barcelona, ensdénalguns exemples.

l en un any en que molts usuaris
han reduit els seus desplacaments
amb transport public a causa de la
covid-19 i han optat per la bicicleta,
hem ampliat la xarxa de Punts Bici
RACC peraautoreparacions,hemin-
crementat l'activitat delacomunitat
Hola BiciRACC -amb mésde 25.000
usuaris- i hem creat la Bicipedia
RACC, unaenciclopédiavirtualamb
meés de centbicicletes electriques.

'activitat social del RACCtambé ha
estat clau durant agquest any. A més
de donar el nostre suport al sistema
sanitari, posantadisposicid dela Ge-
neralitat la nostra seu central en els
moments més critics de la crisi sa-
nitaria, hem defensat un model de
mobilitat més segur, més respectu-
6s amb el medi ambient i compati-
ble amb el creixement economic.

Des de la nostra posicidé de Club de
Serveis a la Mobilitat, hem partici-
pat activament en grups de treball
publicsiprivats del nostre pais amb
'objectiu de fer front a les conse-
qguéncies provocades per I'atura-
da de l'activitat economica. Alhora,
hem defensat els drets dels usuaris,
reclamant 'ajornament de I'impost
delCO,a Catalunyaidelessancions
de la zona de baixes emissions de
Barcelona,ihemrealitzat un macro-
estudi sobre la mobilitat enla nova
normalitat per valorar, des de I’ana-
lisiielrigor, I'isilaseguretatdeles
mesures urbanistiques recentment
aplicades a ciutats com Barcelona.

Desd’una visio metropolitana, tenint
encomptetotselsciutadans queen-
treni surten cada dia de Barcelona,
hem demanat mésimillor transport
public i hem fet arribar les nostres
propostes ales administracions im-
plicades. Tot i que la nostra activitat
en aquest ambit s’ha centrat en la
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recercadesolucionsalasituacié ac-
tual,nohem deixat de treballaramb
la mirada posada en el futur i hem
continuat participant en projectes
internacionals per al desenvolupa-
ment del vehicle autonomila mobi-
litat connectada, entre altres, amés
d’ampliar el Mobility Institute RACC,
la plataforma de coneixement de la
mobilitat per al sector empresarial
creadaamb Deloitte.

Enunany en que l'esport de motor
també s’ha vist fortament impac-
tat, hem continuat donant suport
alsnostres pilotsi, encara que sense
public, hem pogut organitzar amb
exit els grans premis de Formula 1,
MotoGP, Mundial de Superbike,
Rallicros | Rallysprint.

Ha estat un any dificil per a tothom,
peralesfamilies, peralesempreses,
per a les administracions, per a tota
la societat. AIRACC, per davant de
tot, hem prioritzat I’'ajuda i estar al
costat de les persones, sense dei-
xar de treballar per un futur millor.
Estem segurs que tots els sacrificis
han valgut la pena i que estem pre-
parats per fer front als reptes d’'una
nova manera de viure i de despla-
car-nos,enlaquallaseguretat -tam-
bé sanitaria-, la cura del medi am-
bient i el progrés economic seran
fonamentals.

Al RACC hi som per ajudar, ara meés
quemai.

///j;f/

Josep Mateu
PresidentdelRACC
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El RACC en xifres

INDEX DE QUALITAT
MASSASOCIAL EMPLEATS DEL SERVEI(SOBRE10)
Socis 804.727 Homes 35%  Assistenciamecanica24h 9,16
Dones 65%  Contratacio
Total 1425 dassegurances 9,00
CLIENTS DE Afiliacié 8,85
GRANS COMPTES Assessoriajuridica24h 8,79
MITJANS Gestid desinistresauto 8,76
Tote 10020002 D'ASSISTENCIA Assisténciaalallar24h 8,76
Bases d'assisténcia Assistenciamedica24h 8,67
g?:rlc?ﬁ:g%TENCIé mecanica 1674  Recursosdemultes 8,59
TELEFONICA Vehicles d'assisténcia 5022  Gestoria 8,56
Empreses proveidores Renovacio
Trucades assistenciallar 528  d'assegurances 7,76
gestionades 436.316 Gestio desinistres llar 7,54
GlobalRACC (sobre10) 8,55
SERVEISITRUCADES i
D'ASSISTENCIA24H PUNTS D'ATENCIO ASSEGURANCES
Assistenciamecanica 594.521 Delegacionsioficines 38  Auto+moto 188.568
Assistéenciameédica m.476  Corresponsals 88  Llar 64.225
Assistenciaalallar 323670  Total 126  Defensajuridica
Total serveis 1.029.673 auto+llar 197011
Altres branques 22.957
Trucades Total assegurances 472.761
assistéenciamecanica 1057904
Trucades .
assisténciamedica 249569 AGENCIADEVIATGESRACC RACCTEL+
;;L;icsiédrféiaalallar 754,789 Nombre de viatgers 8.900 Altes r?e.tes . 5.822
Totaltrucades 2.062.262 Totalllinies actives 24.331
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La complexa situacio sanitaria, que ha paralitzat o alentit I'activitat en molts ambits econdmics en
els quals actua el RACC, no haimpedit al Club mantenir-se plenament operatiuiseguir prestant,amb
elevats indexs de qualitat, ajuda atotes les persones que I’'han necessitada.

ACTIVITAT
ESPORTIVA

Espectadors

GPEspanyaF1(2019) 8751

Espectadors GP Catalunya
Motos (2019) 91.734

Audiéncia TV
RallyRACC (2019) 80.000.000

PilotsRACC 49

Campionatsde promocio 2

FUNDACIORACC

Quildometresde
carreteresauditades

amb EuroRAP 31.582

Estudis, jornades,
campanyes seguretat
viaria 23

IMATGE . FORMACIO

ICOMUNICACIO DE CONDUCTORS

Difusio Autoescoles 67

RevistaRACC () 291242 vehiclesautoescoles 225

Cronigues d'Infotransit Escolesde

a20emissores 611 conducciésegura 2

Rodesdepremsa Permis per punts 3

organitzadespelRACC 10

 Tematicamobilitat 8 Alumnesautoescoles 10.523

« Tematicaesportiva 1 AlUMnes escoles

* Relacionadaamb de conduccié 2.485

serveisdel Club 1 Alumnes permis

Periodistes assistents perpunts 2777

alesrodesdepremsa 154 Totalalumnes 15.785

Notesde premsaemeses 52

Peticions d'informacio

oentrevistes 233 SERVEIS GENERALS

Preséncia

enesdevenimentsifires 40  Recursosdemultes 5.093

“MITJANA EXEMPLARS PER EDICIO. Assistenciajuridica 15.988

(OJD 2019/2020) Tramits de gestoria 3171
Vendade vehicles 627

RACC ON-LINE

Visites al web 2328285 PROGRAMAD'AVANTATGES

Paginesvistes 4647529 Targetes RACC Master

Seguidors i Podium activades 142.715

xarxessocialsRACC  506.570

Descarreguesacumulades

app Infotransit 364597 CENTRERACC AUTO

Descarreguesacumulades

app RACC Assistencia  73.238 Reparacions 786

Descarreguesacumulades Manteniments 1182

appsCityTripsiNestor 166.508  Totalintervencions 1.968

Presenciaengrups
detreballnacionalsi
internacionals 44

Comunicacionsapremsa
sobremobilitat 32

Mobility Institute:
entitasassociades 47




EI RACC

per als socis

L'objectiu diari del RACC d’ajudar els socis
quan més ho necessiten, els 365 dies de I'any,
les 24 hores del dia, s’"ha complert més que
mai el 2020. En un any marcat per la pande-
miadelacovid-19, el Club s’'ha mobilitzat per
superar les dificultats de I'entorn i atendre
lesemergénciesalacarretera,alallarimedi-
ques, i haavancat de forma decidida per cul-
minar la seva transformacioé en Club de Ser-
veis ala Mobilitat.
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Més que mai,

vocacio de servei

El 2020 el RACC s'ha adaptat a la complexa situacio provocada
per la covid-19 per prestar els seus serveis en remot i també
presencialment a les situacions que aixi ho requerien, com
I'assisténcia mecanicaolallar. Alhora, ha culminat el seu procés de
transformacié enun Club de Serveis ala Mobilitat,amb propostes

peratotsels modesdetransport.

Lainversio de més de vint mi-
lions d'euros en transformacio
digital i renovacio tecnoldgica
portada a terme en els Ultims
quatreanyshapermésal RACC
adaptar-se enuntempsrecord
ala nova realitat generada per
la pandémia. La major part de
la plantilla ha pogut realitzar
el seu treball en remot, mentre
que els mecanics i el personal
dedicat a les reparacions ur-
gents a la llar han estat en pri-
mera linia ajudant tothom qui
hohasol licitat.

12

Mitjancant el Servei Medic, el
Club ha prestat el seu suport als
socisambunimportant desple-
gament de I'atencio telefonica i
amb el llancament del servei de
telemedicina.

Club de Serveis
ala Mobilitat

Anticipant-se als canvis d'ha-
bits en la manera de despla-
car-se de la ciutadania, que la
pandemiahaaccelerat,el RACC
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ha culminat el seu procés de
transformacio en Club de Ser-
veis a la Mobilitat, ha ampli-
at ampliat les prestacions de

CITYTRIPS
AMPLIA L'OFERTA
DE TRANSPORT

consolidat el 2020 Hola Bici,
comunitat en linia que ja ha
superat els 25.000 usuaris, |
ha llancat la Bicipédia RACC,

la seva plataforma CityTrips, COMPARTIT unaenciclopédia virtual de bi-
gue ha incrementat I'ofer- | PUBLIC A 35 cicletes eléctriques pionera a
ta de transport urba public i CIUTATS DE TOT Espanya.
compartit a trenta-cinc ciu- EL MON.

tats de tot el mon, i ha estés
I'ambit d'actuacio de RACC
Hop, una aplicacié que per-
met compartir els trajectes a la feina i que en una
primera faseja ofereix el seu serveiacinc milusu-
arisdel'entorndeBarcelona.

Per als ciclistes, un col-lectiu que arran de la pan-
démia ha mostrat una tendéencia al'alca enla mo-
bilitat urbana, el Club disposa de propostes assis-
tencials i asseguradores especifiques, ia més ha

LaBicipédia

RACC,nova
enciclopéedia
on-line pionera

=== debicicletes
electriques.

14

Les aplicacions del Club que

permeten sol-licitar serveis

des del mobil s'Than mos-
trat més Utils que mai durant la pandémia. Es el
cas de RACC Assisténcia (per sol-licitar ajuda me-
canica, ala llar o médica, amb un sistema de ge-
olocalitzacio per facilitar que I'ajuda arribi amb
més rapidesa), RACC Infotransit (amb informa-
cio del transit en temps real, planificacio de rutes
i alertes per incidencies), RACC Autoescola (per
a l'aprenentatge teoric) i la nova RACC Master
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Plena operativitat del RACC i maxima disponibilitat
amb les autoritats durant ’estat d’alarma

Amb l'aparicio deles primeres noticies de la pan-
demia, el RACC vacrear, jaal febrer,una comis-
sid de seguiment que va preveure unasérie de
contingencies en funcié del'evolucid dela crisi
sanitaria. D'aguesta manera, després de la decla-
racido del'estat d'alarmael14 de marg, el RACC va
poder adaptar-seamb agilitat alanovasituacioi
mantenirla seva capacitat operativa, sempre se-
guintlesindicacions delesautoritatslocalsiles
detotsels paisos delmonenels quals opera.

Els canals d'atencio telefonicaion-line han funci-
onatengualsevol moment de lapandéemiaamb
plenanormalitatis'hanrealitzat campanyes per
informar periddicamentels socis sobre les mesu-
res que preniael Clubielsserveisqueteniaalase-
vadisposicio. Enuna primerafase, el servei d'as-
sistenciaen viatge es va mobilitzar per atendre

elssocisals qualsl'estat d'alarmahaviasorpresa
['estranger, que estrobavenamb vols suspesos
ifronteres tancades, i que tenien dificultats per
tornaracasa.

lgualment, amb el desig de contribuiramb tots
els seusrecursos aalleugerir I'excepcional si-
tuacio d'emergencia sanitaria originada per la
pandéemia, el RACC va posar adisposicio de les
autoritatsla seva seu central, disponible perquée
gairebé totala plantilla estava treballantenre-
mot des dels seus domicilis. L'edifici,amb més de
16.000 m,, heliport medicalitzatimoltaprop de
destacats centres hospitalaris, va ser cedit de for-
ma altruista al Govern peralaseva possible utilit-
zacio amb finalitats sanitaries o logistics, inicia-
tiva que va motivarl'agraiment de la Generalitat,
totiquealfinalnova caldre que es fes efectiva.
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(per seleccionar més de
vuit-centes botigues on-/ine,
pagar amb descompte i acu-
mular saldo en el compte per-
sonal) faciliten la tasca dia-
ria als socis, igual com passa
amb el servei d'atencio per
Whatsapp, que ha incorporat
ales seves prestacions la pos-
sibilitatde sol-licitar assistencia
mecanica, personaloalallar.

Per a les families

D'altra banda, el confinament domiciliari també
ha permes veure la gran utilitat de serveis com
Néstor, I'aplicacio d'assistencia personal del
RACC peraccedirameésdecentcinquantaserveis

16

AMB NESTOR,
EL RACC
OFEREIX
L'ACCES A MES
DE 150 SERVEIS
D'ASSISTENCIA
PERSONAL.

RACC etCuida,

nouservei
d'assisténcia
peraséniorsi
desuportales
seves families.

amb la garantia del Club, una
iniciativa que ha estat premia-
daals FIA Innovation Awards
del 2020. | per tenir cura de
les personesgranss'hallancat
RACC etCuida, primera inici-
ativa del SeniorLab del Club
que ofereix activitatsiserveis
especifics per al collectiu de
la gent gran, un dels grups de
poblacid que més atencid re-

bra del RACC durant els proxims anys. RACC et-
Cuida proporcionaassisténciaintegral apersones
grans idona suport ales seves families, amb ser-
veis que inclouen des de metge de guardia 24 h

a assisténciaireparacions a la llar, farmacia a do-
micili, servei de "manetes”, servei d'acompanya-
mentitrucadesderecordatori,entre moltes altres
prestacions.



Enunanyenqueles circumstancies han estat ex-
cepcionals, el RACC ha estat al costat dels seus
804.727 socis i s'ha esforcat per ajudar-los en el
seudiaadia, fent-loslavida quotidiana més senzi-
lla. Elfet que un 55% dels socisfacimés de deuanys
gue estan al Club o que 110.000 persones tinguin
una antiguitat de més de 25 anys ininterromputs
comasocies del'entitat, indica una elevada satis-
faccio amb el tracte i els serveis rebuts, cosa que
confirmen també les enquestes de qualitat efec-
tuadescadaany.

Referent alallar

Perenfortiraguesta fidelitatel RACC ha estatam-
pliant en els Ultims anys els seus serveis i ha dedi-
cat una atencio preferent ala llar, contribuint aixi
aconvertirels habitatges dels socis en espais més
confortables i segurs, unes necessitats que han
augmentat el 2020 a causadelsllargs periodesde
confinament.

Enaqguest sentit, Nexdom, el servei de reformes a
la llar, ha reforcat les intervencions del seu equip
d'especialistes per poder atendre projectes de
gran envergadura, com reformes integrals d'ha-
bitatges. Aquest servei ha presentat com a gran
novetat el 2020 la Gamma Urban, la primera linia
de productes exclusius peracuinesibanys, disse-
nyada pels mateixos interioristes de Nexdom. Des
delseullancamentel 2017 el serveiharealitzat més
de 400 projectes de reformes en domicilis parti-
cularsdelssocis.

Una altra iniciativa relacionada amb I'ambit do-
mestic és la proposta conjunta de telefonia mobil
i fixa, fibra opticai TV de RACCtel+, els serveis del
qual séngestionats pel Grup Euskaltel, lider de te-
lecomunicacions al nord d'Espanya. Constitueix
unadelesofertes més competitives del mercat, de
la qual gaudeixen 24.331usuaris, dels quals 9.456

RACC Master, compres
on-line amb més profit

Latargeta RACC Master, que també és

el carnetdesoci, ha presentat unagran
novetat el 2020: una nova aplicacié gra-
tuita peratelefons mobils que permet
seleccionar entre més de 800 botigues
on-line,comprar des del mobilamb total
seguretatiamb descomptesdirectes, i
rebreameésun percentatgedelacompra
queeltitular pot transferir al seu compte
personal.

Latargeta, gratuitaisense quotes de
manteniment, comptaamb142.715 titu-
larsiofereix descomptes directesenmeés
de 6.000 establiments. EI 2020, i respo-
nentales peticions dels socis, s'ha posat
enmarxaunsistemad'activacio deles
noves targetes através d'untelefon 900
gratuit.
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L'assisténcia
mecanicaha
estatelservei
més benvalorat
pelssocis.

L]
Canie NSRS
RUmts a

g0 5

frats

1.

corresponenafamilies que disposendel pack mul-
timédiacomplet.

M3és assisténcies a la llar

Lasituacio de confinamentiles fortes restriccions
de mobilitat han influit de manera directa en la
xifra d'assisténcies prestades, amb descensos
al voltant del 20% en assis-
téncies mecaniques i medi-
ques urgents (associades a
viatges),iunaugmentdel'11%
enassisténciesalallar. Igual-

EL 2020 EL CLUB
HA PRESTAT UNA

fonica i ha posat en marxa, en fase de proves, un
nou servei de telemedicina durant I'Ultim trimes-
tredel'any.

El 2020 el Club ha prestat 1.029.673 assistencies
mecaniques, médiguesialallar, gestionadesamb
2.062.262 trucades, la qual cosa que significa, de
mitjana, unatrucadacadal6 segons.

.EI2020 s'han realitzat
594 .521 assisténcies, gestio-
nades amb 1.057.904 truca-
des. Un any més, ha estat el

ment han mostrat un fortin- ASS|$TENC|A servei més ben valorat en les
crementlestrucades queson MECANICA, enguestes de qualitat que
gestionades pel servei d'as- A !—A LLAR O efectual’'entitatindependent
sistencia a la llar i pel Servei MEDICA CADA Stigaentreelssocis, quelihan
Médic (+12%), que ha reforcat 30 SEGONS. atorgat de mitjana 9,16 punts

elsseus canalsd'atencio tele-
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Les dades del RACC
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Aquest servei s'ha adaptat a les circumstancies
excepcionals viscudes el 2020 per seguir operatiu
entotmoment, finsitotenetapesde confinament
domiciliari total, per oferir solucions als socis que
tenienunaavariaal seu vehicle guan havien de des-
placar-se per treball en I'ambit de la sanitat, de la
seguretat publica o pel fet de pertanyer a collec-
tiusamb serveis minims.

En tot moment, mentre ha durat la situacio pan-
démica, el serveihaseguit protocols sanitaris molt
estrictesi,apartirdeljuny, halliuratales persones
que sol-licitaven assisténcia un kit de seguretat
gratuit de cortesia, que contenia gel, mascareta i
guants.

Prova del compromis del Club amb els seus socis
ésqueelserveihafinalitzat el 31de desembreamb
1.674 bases operatives que disposaven de 5.022
vehicles d'assistencia, xifres que suposen un 3,5%

™
S

Amb lapandémia, i
elserveimédicha
reforgatI'atencid
telefonica.

w
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d'increment, en els dos epigrafs, respecte ales de
I'any anterior.

El 2020, el RACC
ha prestat 111.476 assisténcies gestionades amb
249.569 trucades. L'especial situacio generada
per la pandémia es deixa veure en aguests resul-
tats, gue mostren un logic descens del 20,7% en
les intervencions, causat per la paralitzacio dels
viatges, i una pujada de I'11,9% en les trucades
gestionades, reflex del major volum de consultes
efectuades.

Lanecessitat, entemps de covid, de donarunser-
veimeés proper, lacreixent familiaritzacio de molts
socis amb les comunicacions per videotrucada i
la necessitat de limitar al maxim possible els des-
placaments haportat el ServeiMedicaevolucionar
les seves prestacions i a introduir un nou sistema
de telemedicina, en fase de proves durant I'Ultim




trimestre del 2020 amb vista a la seva aplicacio
efectivaelgenerdel 2021.

Enelmateix sentitiperacompanyar els socisentot
momentia qualsevollloc, s'hainclos la cobertura
de proteccio covid-19 en la majoria de modalitats
d'assistenciadel Club, persiestantdeviatgeelsoci
patia un sobtat problema de salut relacionat amb
la malaltia i precisava atencid medica o tornar al
seudomicili.

EI RACC, a través d'un equip
d'especialistes, atén de for-
ma gratuita els dubtes legals
dels membres del Club, espe-
cialmenten defensadelsseus
drets com a consumidors,
pero també en altres ambits
com el laboral, el civil o el fis-
cal. Aguest servei d'assesso-

ELS SERVEIS
D'ASSISTENCIA

A LA LLAR HAN
PUJAT EL 2020
UN 11% RESPECTE
DE L'ANY
ANTERIOR.
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Elserveiurgent
dereparacions
alallar haestat
operatiuentot

moment. |

rament gratuit, incldos com a prestacid del carnet
de soci del Club, ha atés 15.988 consultes durant
I'any 2020.

EIRACC ha efec-
tuat 323.676 assisténcies el 2020, amb un incre-
ment del10,9% respecte del 2019, que ha gestionat
amb 754.789 trucades, un 34,1% més que l'any an-
terior. AQuests serveis es presten a través de Ser-
viHogar 24h, societat del Grup RACC que actuaen
llarsioficines de tot Espanya,
amb un equip exclusiu de re-
paradors que treballen amb
elevats estandards de quali-
tat i amb operativitat 24 ho-
resaldia, 365 diesal'any, pera
urgencies.

ServiHogar 24h, que dispo-

sa de centres de coordinacio
propis a Barcelona, Badalona
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iMadrid, va atendre més de 14.000 peticions d'as-
sisténcia només durant el primer mes de confina-
ment domiciliari.

Centre RACC Auto

Centre RACC Auto s'ha consolidat com el gran
taller del centre de Barcelona per al manteniment
integral del vehicle. Malgrat els llargs periodes de
tancamentobligats perl'administracio, el 2020 ha
efectuat 1.968 intervencions i ha rebut una eleva-
davaloracio enlesenquestes de qualitat dels socis
(8,47 puntssobrel10).

Adaptant-sealescircumstanciesialesnecessitats
sanitaries, haincorporat serveis comladesinfeccio
del'interior dels vehicles o les campanyes derevi-
sid de seguretat, imprescindibles davant 'aturada
forcada de molts automobils durant llargs perio-
des perlapandémia.

ElCentre RACC
Autoincorpora
desinfeccié de
I'interiordels
vehicles.
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Centre RACC Auto ofereix descomptes exclusius
peralssocisdel Clubiuntractediferencial,aplicant
ales operacions de mantenimentidereparacidla
tecnologiameésavancada, també peraautomobils
electricsihibrids,ioferintavantatges comara venhi-
clesde substitucio de baixes emissions o bicicletes
eléctrigues coma vehicles de substitucio.

Activitat asseguradora

Amb les assegurances gestionades pel Club, els
socis disposen delamaxima proteccio, d'uninter-
locutor de confiancaiunservei personalitzat, que
responamb eficaciaencasde qualsevolimprevist.
L'activitatasseguradoradel Club haassolitel 2020
les 472.761polisses, amb prestacions molt comple-
tesiencondicions avantatjoses. Amb unadestaca-
dapresenciaenl'entornon-line, el RACChaestatel
2020 'entitat del sectord'assegurances amb més
rellevancia a les xarxes socials, segons l'informe
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Premi d’'Innovacio de la FIA per a Néstor,
el nou servei d’assisténcia personal del RACC

Néstor, el nou serveid'assistéencia personal que
permetaccedir,des del mobil,amés de150
serveisamb la garantia de qualitat del RACC, ha
rebut el premilnnovation Award del'any 2020,
concedit perlaFIA. Es el mateix guardd que va re-
bre el 2019 City Trips, una altrainiciativa pionera
del Club perreunirenunaapp l'ofertade trans-
port publicicompartita 35 ciutats del

mon.

Elconfinamenthareafirmatlaimportanciade
disposar d'ajudaon-line. Enaguest sentit, Néstor
permet delegarles necessitats diariesaunequip
d'assistents personals,amb totes les garanties de
prevencio sanitariaiamb uns estandards de qua-
litat avalats pel Club.

Através de Néstor espodensol-licitar des de ser-
veis de netejaperalallaraperruqueria o estética

adomicili; cuidadors per ala mascota; experts
eninstal-lacid d'antenes, de parquetside persia-
nes;informatics o també gestionar tramits admi-
nistratius, com concertar cita peralarenovacio
del DNl o del passaport, aconseguir el distintiu
ambiental dela DGT, oinformes de transitiper-
misosinternacionals de conduccio. L'aplicacio,
gratuitaidescarregable a Apple App Storei Go-
ogle Play, rep una puntuacio de 4,6 sobre 5 dels
usuaris.

També Play & Learn. Els FIA Innovation Awards
tambéhan premiat "Mou-te bé-Play & Learn”, la
iniciativa educativadel RACCdirigidaanensine-
nesde6al2anysque ofereix contingut pedago-
gicon-line sobre mobilitatiseguretat viaria, de
manera didacticailidica, disponibletant pera
I'ambit escolar com peral familiariperaunusin-
dividualoengrup.
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Sy, e

EIRACCha
estatI'entitat
asseguradoraamb
mésrellevanciaa
les xarxes socials.

"Top 40 Seguros en Social Media” de la consultora
Epsilon Technologies.

L'in-
ventari de cotxe i moto ascendia el 31 de des-
embre a 188.568 assegurances, amb unes altres
134.201 polisses de defensa juridica associades.
L'any 2020, l'activitat s'ha concentrat en el re-
forcdelacontractacioielstra-
mitsenl'entorndigital. També
s'ha treballat per promocio-

ElI RACC
ha gestionat 64.225 assegurances de la llar, amb
62.810 de defensa juridica associades. La presen-
tacio del nou producte Llar10 ha estat la gran no-
vetat de 'activitat asseguradora en aguest ram.
Llar1O ofereix la maxima flexibilitat, permet triar
entre tres nivells de proteccio, Access, Complet i
Complet Plus, amb una amplia varietat de cober-

tures opcionals que permeten
personalitzar almaxim les as-
segurances iamb una polissa

nar una nova asseguranca de EL CLUB HA especificaperalsarrendadors
moto, que ofereix un 20% de REFORCAT LA : depisosalloguer.
descompteiprestacions molt CONTRACTAGO |

competitives, i per impulsar TRAMITS DE LES

la preséncia al comparador ASSEGURANCES A més de cotxe,
Rastreator, una cadena exter- EN L'ENTORN moto i llar, el RACC posa a
naon-line amb un gran volum DIGITAL. I'abast dels seus socisuna pro-

devisites.
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posta molt amplia de polis-



ses en l'ambit personal, de salutilaboral. EI 2020
aquest tipus d'assegurances personals arribar a
les 22.957 polisses, amb llancament de campan-
yes especials per anoves contractacions en salut,
vidaiaccidents.

Altres serveis

L'Agénciade Viatges s'havist molt afectada perla
paralitzacid del'activitat turisticaatot el mon,amb
confinaments domiciliaris, tancament de fronteres
i cancel-lacié de volsicreuers. Sempre seguint les
disposicions de mobilitat vigents acada moment,
I'agencia ha pogut oferir productes com rutes en
cotxeoestades de proximitata8.900 clients.

El nou ViaT RACC, que permet el pagament de
peatges sense aturar-seiofereix altres avantatges
comaccéssense tiguetiamb descomptes de fins
al 20% en parquings Saba, pagament a través del
mobil a la zona blava o la localitzacid de punts de
recarrega per al cotxe electric o d'estacions d'au-
togas, ha estrenat area personal al web iunanova
app perasocis RACC. El31dedesembre del 2020
disposavade 21.255 usuaris actius.

El Servei Venda de Cotxes, que assessora de ma-
nera imparcial els socis i els ofereix accés a ex-
cel-lents condicions de financament, s'ha adaptat
alescircumstancies reforcantel seucanalon-line
tambéenl'organitzacid del'11é SaloORACC del'Au-
tomobil, celebrat en format exclusiu virtual amb
presencia de 24 marqgues. Tot i les dificultatsila
paralitzacio de mercat, el Servei ha gestionat 627
vendes d'automobils el 2020.

Finalment, el Servei de Gestoria, que facilita els
tramits administratius, especialment els vinculats
amb I'automobil, ha atés 3.171socis. Des del RACC
també s’hancoordinat 5.093 recursos de multesa
peticid dels seus socis.

RACC Autoescola,
formar conductors
responsables i segurs

Davant del tancament obligat dels cen-
tresdurantla pandemia, RACC Autoes-
colahaimpartit de forma pionera clas-
sesteoriqueson-line,através de xarxes
socials (Instagram) obertes a tothom,
nonomeésals seusalumnes. Lainicia-
tivahaestat moltbenacollidaihatin-
gut repercussio endiferents mitjans de
comunicacio.

RACC Autoescolahaacabatl'anyamb 67
centres operatiusi225 vehicles de prac-
tigues, entre ellsmodels 100% eléctrics.
Totilesdificultatsdel'entorn, el RACC ha
format15.785 alumnes, d'ells 10.523 d'au-
toescola, xifrasemblantaladel'any ante-
rior, ialtres 5.262 en cursos de conduccid
avancadaiderecuperacio de punts.




GRUPRACCACTIVITAT 2020
O01.ELRACCPERALSSOCIS

Confianca i agraiment
per l'ajuda del Club

De viatge a Ouarzazate, el
Marroc, la moto se'm va avariar.
Desesperat, vaig trucar al RACC,
que em va enviar un mecanic, va
gestionar el trasllat de la moto
amb tres serveis de gruaiemva
proporcionar un bitllet de ferrii
un altre d'avio per tornar a casa.
Estic profundament agrait.

Roc Malagelada
Soci RACC
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Vaig contractar el servei Nexdom
del RACC per a la reforma del
bany. Des d'un principi hi va
haver feeling. Vaig estar molt
ben assessorada, la cap d'obres
sempre disponible i van mostrar
gran capacitat resolutiva davant
els imprevistos. Objectius
aconseguits i un resultat final
excel-lent.

Montse Junca
SociaRACC

Vaig patir una caiguda a Menorca,
amb un fort dolor al maluc. Em
van ingressar i havien d'operar-
me. El meu fill va coordinar amb
el RACC el meuretornacasa, en

un avié medicalitzat, acompanyat

per un metge i uninfermer,
que em van aportar molta
tranquil-litat i confianca. El trasllat
va ser impecable, per treure's el
barret.

José Antonio Carné
Soci RACC
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Sis persones aporten el seutestimoni del que significa ser socis del Club. Missatges diferents de perfils
molt variats, pero que coincideixen en un mateix concepte: confianca. El fet de saber que, davant de
qualsevol emergéncia o necessitat, des de lamés senzillaalamés complexa, el RACC responamb tots
els mitjans, aportaals socis una gran tranquil-litat.

Soc fotoperiodista i fa anys,

a Johannesburg, vaig patir un
violent atracament que em va
deixar inconscient i sense res. Ni
I'ambaixada nil'asseguranca de
viatges van respondre. En canvi,
el RACC em va enviar un cotxe,
em va facilitar mitjansiem va
atendre un psicoleg per telefon.

Samuel Aranda
Soci RACC

Visitant la meva germana, que
viu a Alemanya, la meva filla de
2 anys va tenir otitis. Haviem
oblidat la targeta sanitaria
europea, sense la qual no podien
atendre-la. EIRACC va coordinar
la visita a un hospital, on ens van
atendre de manera impecable.
Tots els tramits van ser molt
rapidsil’endema ens va trucar un
metge del Club per interessar-se
per I'estat de la meva filla.

Gemma Carrera
SociaRACC

Un mati, durant les festes
de Nadal, va comencar a sortir
aigua per tot arreu a casa.

Al cap de poc temps, un
especialista del RACC va arribar,
va remeiar la situacio i vam
poder celebrar les festes sense
contratemps, amb tota la familia.

Joan Francesc Canovas
Soci RACC




Les persones

del RACC

El 2020, davant la crisi sanitaria, la gran pri-
oritat del Club ha estat mantenir la seguretat
del'equip del RACC, tant els que han atés de
forma presencial (mecanics, operaris de la
llariendelegacions) comlarestade plantilla,
que ha pogut teletreballar. Disposar d'eines
digitals i la vocacio de servei dels nostres
equips han estat fonamentals per superar les
dificultats d'un entorn certament complex.







GRUPRACCACTIVITAT 2020
LESPERSONES DEL RACC

Ajudar quan

s mes necessari

La vocacio de servei dels treballadors del RACC per ajudar les
persones a la carretera, a la llar o de viatge, constitueix una
caracteristica diferencial de I'’equip huma del Club, que el 2020
ha resultat imprescindible per mantenir, en circumstancies
excepcionals,unnivell de servei eficag, personalitzatiamb elevats

estandards de qualitat.

Gracies a la previsio del Club,
el divendres 13 de marg, abans
de fer-se public el decret d'es-
tatd'alarmaiel confinament, es
va poder completar l'operatiu
perque practicamentel100% de
treballadors/es que no tenien
contacte fisic amb els clients
poguessindesenvolupar laseva
tasca en remot, des del seu do-
micili.les va treballar perquéels
que havien d'actuar en primera
linia, prestant ajuda urgent a la
carretera o solucionant emer-
gencies a la llar, estiguessin en

30

tot moment protegits per un
estricte protocol de seguretat,
d'acord amb les instruccions
que anava oferint I'administra-
cio competent.

Avantatges d'una
atencio multicanal

El resultat d'aquesta capacitat
d'anticipacio és que el Club ha
continuat oferint els seus ser-
veis malgrat una situacio certa-
ment complexa. El confinament
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domiciliariilaimpossibilitat dictada per'adminis-
tracio, durantllargs periodes del 2020, d'obrir les
oficines d'atencio al public han reforcat la utilitat
de disposar d'una completa xarxa d'atencio mul-
ticanal que permet als socis escollir, en cada mo-
ment, el mitja que méss'adequa ales seves neces-
sitats per contactaramb el Club, presencial -quan
ha estat possible-, telefonic, per xarxes socials i
WhatsApp, i virtual a través

delcanal web.

cosa significa com a mitjana que 1.725 socis al dia
hanpogutrealitzaramb tota comoditat, de dilluns
a divendres de 08:00 a 21:00 h, gestions relacio-
nadesamb l'afiliacid al Club, assegurancesialtres
serveis.

El canal on-line permet als socis, amb accessibili-
tat durant 24 hores al dia, fer gestions molt diver-
ses, des de donar-se d'alta o
calcular el preu d'asseguran-
cesd'auto, llariviatge, asolli-

El 31 de desembre, el RACC A TRAVES citar latargeta RACC Master,
comptava amb 126 punts D'INTERNET, demanarcitaal Centre RACC
d'atencidé presencial a les ELS SOCIS HAN Auto per a una reparacio o
principals localitats d'Espa- POGUT FER una revisid de l'automobil,
nya. Per lasevabanda, I'ofici- NOMBROSES llegir per pantalla i descarre-
na d'atencio telefonica Fo- GESTIONS 24 gar-se la revista del RACC,
noRACC (900.357.357) ha HORES AL DIA. accediral'Escolade Conduc-

ates 436.316 trucades, la qual

El canal on-line
hacomptabilitzat
més de 4,6 milions
de pagines
visualitzades.

pFT
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cié o descarregar un formu-
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Elevats indexs de qualitat, tot i la pandemia

Més de 27.200 enguestes -10.008 de telefoni-
quesil17.208 on-line- efectuades per|'entitat
independentiespecialitzada Stigael 2020
mostren que els socis han agrait I'esforc fet pel
Clubielsseustreballadors peradaptar-sea
lasituacidandmalaicomplexaderivadadela
pandéemia.

L'index de satisfaccid global dels socisamb el
Club s'hasituaten 8,55 punts sobre10. El servei
meés valorat ha estat Assistencia Mecanica,amb
9,16 punts sobre10, seguit de la Contractacio
d'Assegurances (9,00).

Afiliacio (8,85), Assessoria Juridica (8,79) i Gestio
de Sinistresd'Auto (8,76) completenels cinc ser-
veisdel Club amb la puntuacié mésalta. Tots els
serveisanalitzats hanregistrat valoracions supe-
riorsals 7,50 punts sobre10.

L'analisid'aquests parametres de qualitat es rea-
litzaasocis que haginrebut la prestacio d'alguna
delesassistencies que ofereix el RACC o hagin
utilitzatalgun dels seus serveis, ilaportaaterme
unaempresaexternaiindependent, Stiga, espe-
cialitzadaenelmesurament, l'analisiila millorade
I'experiencia del client mitjancant la realitzacio
d'enguestes.

Comanovetat, el 2020 s'haposatenmarxaun
noutipus d'enquestaal final del servei, per conéi-
xer I'experiencia del clientamb tot seguit d'haver
rebut la prestacio.

Les valoracions ofertes perles enguestes s'ana-
litzen de formaconstanties monitoritzen per de-
tectar aspectes de milloraqueredundenenuna
atencio mésrapidaieficacalesnecessitats dels
SOCIS.
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lari pergue el Club gestioniunrecurs de multa del
soci, per citar nomeés uns exemples. El canal, que
comptaamb una area privada i segura per als so-
cis,accessibleamb contrasenya personal, harebut
2,33 milionsdevisitesel2020,amb 4,65 milions de
pagines vistes.

Pel que fa a les xarxes socials del Club, han con-
firmat la seva tendéncia al creixement dels Ultims
anys i per primera vegada han superat el mig mi-
lid de seguidors. En concret el Club ha finalitzat el
2020 amb 506.570 seguidors de Facebook, Twit-
ter, LinkedIn i Instagram, amb un creixement es-
pecialment destacat enaquest ultim canal que ha
augmentatun15%,amb més de 23.000 seguidors
incorporats durantl’any. LinkedIntambé haexperi-
mentat un fort creixement del18% i ha superat els
10.000 seguidors.

34

Les xarxes
socialsdel Club
superenjael
migmiliéde
seguidors.

Seguiment de la covid-19

Des del Club s'ha fet un seguiment de la inciden-
ciaque harepresentatla covid-19, mantenintuna
comunicacio constant amb els treballadors re-
lacionada amb la situacio sanitaria. La intranet
ha publicat fins a 101 posts relacionats amb la co-
vid-19,amb informacio actualitzada de forma pe-
riddica, assolint nivells de seguiment récord fins
almoment.

D'altrabanda, el RACC, com larestadelesentitatsi
empreses de pais, s'ha vist afectat perla paralitza-
cid gairebétotal del'activitateconomicaen molts
dels ambits en qué actua, i per les prohibicions
dictades per 'administracio per al'obertura d'es-
tabliments i I'exercici de determinades activitats
laborals.



D'aquestamanera,iambl'objectiu de mantenir tant
com sigui possible els llocs de treball, es va disse-
nyar un ERTO temporal dereduccidé dejornada per
al Grup, excepte per al Servei Médic, des del dia 15
d'abrilfinsal 30 d'octubre. Enla majoriade col-lec-
tius professionals es va anar revertint la reduccio
de jornada abans del termini previstinomés es va
haver de perllongar peralsempleatsde Viatgeside
Formacio de Conductors, que son dues de les ac-
tivitats més afectades perlesrestriccionsimposa-
des per les autoritats. El Club
va obrir un canal especific per
resoldre elsdubtesdels treba-
lladorsivapublicar 105 comu-
nicatsrelacionatsambeltema.

La utilitzacio d'aquest recurs
de regulacio de l'ocupacio,
posatenmarxa pelgovernEs-
panyol davant de les excepci-
onals circumstancies econo-

A
DESEMBRE LA
PLANTILLA DEL
RACC ESTAVA
FORMADA PER
1.425 PERSONES,
UN 65% DONES.
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migues del pals, ha permes que el 31 de desembre
del 2020 la plantilla estigués formada per 1.425
persones, practicamentlamateixaxifraqueel 2019
(1.430),enunaclaraaposta perl'estabilitat. Del total
detreballadors,un 65% sén dones (64% el 2019).

Formacio on-line

A més del llancament del chatbot de la divisid
de Persones, que automatit-
zalaresposta als dubtes més
habituals dels treballadors/es
RACC ique harebut1.600 in-
teraccions entre octubre ide-
sembre, una gran novetat ha
estat la posada en marxa de
la nova plataforma de forma-
cié on-line RACC Discovery.
Aquesta plataforma ofereix
els itineraris de formacid del

Les delegacions
del Club han
seguit tots

els protocols
sanitaris.
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EIRACCdisposa :

~ delcertificat
t EFR (Empresa J 1 .l “ - -
~ Familiarment p
Responsable).

Clubiinclouunaeina que po-

entrela plantilla per teniruna

saadisposicido deles persones EL CLUB HA més bona visid de I'opinid
delRACC cursos peratotsels ORGANITZAT delstreballadors sobre diver-
col-lectius -habilitats, comu- 31 WEBINARS sos temes (teletreball, lide-
nicacio, lideratge, efectivitat, DE FORMACIO ratge, mesures de conciliacio,
lideratge personal, Office 365 PER ALS SEUS climalaboral...).

..Amb aquestaeinas’hanim- TREBALLADORS.

partit1192 cursosamb un total
de 3.963 hores de formacio, a
una mitjana de 3,32 hores per
participant.

Eltreballenremot hapermés que durantlapan-
démia no s'hagihagut de suspendre cap forma-
cio, destacant el fet que trenta-vuit treballadors
de diferents unitats i nivells han participat com
a tutors experts dels seus companys. L'establi-
ment del teletreball ha provocat, a més, una for-
macio especifica que ha inclds recomanacions
ergonomiques. El Club ha organitzat trenta-un
webinars i ha llancat setze enquestes internes

Totaaquestamenade propos-

tes, que vetllen perlasalutiel

benestar dels treballadors, es
reflecteix en reconeixements especifics, com el
certificat EFR (Empresa Familiarment Respon-
sable) concedit per la Fundacio Masfamilia i ava-
lat pel Ministeri de Sanitat i Benestar Social, que
distingeix les empreses que faciliten la conciliacio
de la vida laboral amb la familiar i personal i do-
nen suport a laigualtat d'oportunitats, o el premi
Respon.cat, concedit per agquesta organitzacid
empresarial referent a Catalunya en I'ambit de la
RSE, que hadistingitlesbones practiques del Club
enlareformadel'horarilaboral.



L’equip huma

EL 92,98%
DE LA PLANTILLA
TE CONTRACTE

GRUPRACCACTIVITAT 2020
02.LESPERSONESDELRACC

Les oficines del RACC

INDEFINIT 126
LA PLANTILLA PUNES
%  DELRACCESTA OEYENCIS
H@MES FORMADA PER
1425 REPARTITS PER
. TOT ESPANYA [
PERSONES 0 LA MITJANA ‘\:7
G D'EDAT DE 4
L'EQUIP ES DE
65% 42,86 ANYS v f'
Vo
DONES
’
Index de qualitat del servei (sobre 10)
ASSISTENCIA MECANICA 24H 9,16 )
L'OFICINA TELEFONICA
CONTRACTACIO D'ASSEGURANCES 9,00 FONORACC
HA GESTIONAT
AFILIACIO 8,85 436.316
TRUCADES EL 2020
ASSESSORIA JURIDICA 24H 8,79
GESTIO DE SINISTRES AUTO 8,76
: Seguidors de les
ASSISTENCIA A LA LLAR 24H 8,76 .
xarxes socials
ASSISTENCIA MEDICA 24H 8,67 del RACC
RECURSOS DE MULTES 8,59 @
GESTORIA 8,56
219.998 176.479
RENOVACIO D'ASSEGURANCES 7,76
GESTIO DE SINISTRES LLAR 7,54 @ @
GLOBAL RACC 8,55 99.696 10.397
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i la societat

En un entorn certament complex a causa de
les conseqiiencies de la crisi sanitaria glo-
bal, el RACC hamantingut la seva vocacié de
servei a la societat amb iniciatives en favor
d'una mobilitat més segura, sostenible, in-
tel-ligent i accessible que sigui compatible R
amb el progrés economic,itambéamb el seu -
suport ferm a I'esport de motor des de |'or-
ganitzacio de grans premis puntuables per al
mundial i amb el suport a la seva pedrera de
joves pilots.







GRUPRACCACTIVITAT 2020
ELRACCILASOCIETAT

Ajudar al progreés
economic i social

El RACC ha presentat les seves propostes per a la mobilitat
postcovid, ha estudiat els canvis en els habits dels usuaris i ha
demanat cautela en I'analisi de la davallada d'accidents de
transit. D'altra banda, i tot i les dificultats del context esportiu
internacional, el Club ha donat suport als seus joves pilots i ha
organitzat amb exit grans premis del mundial.

La relacio entre mobilitat i pro-
grés ha quedat patent arran de
la pandéemia sanitaria de I'any
2020. Siprohibir els moviments
va ser la primera gran decisio
que va prendre 'administracio,
I'alentiment posterior de l'acti-
vitat en la gran majoria de sec-
torsecondmics ha propiciat una
transformacio social sense pre-
cedents, que fa més necessaria
gue mail'analisideles noves ne-
cessitats de mobilitat dels ciu-
tadans. La mobilitat postcovid
reclama una visio metropolita-

40

na, a llarg termini, amb partici-
pacio publicoprivadaidecisions
consensuades.

Mobilitat segura,
sostenible

i compatible
amb el progrés

La pandémia ha accelerat en
els usuaris canvis d'habits que
el RACC ha estudiat a fons per
proposar mesures peraunamo-
bilitat segura, sostenibleique si-
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gui compatible amb el progrés econdmic i social.
Alhora, les restriccions de la mobilitat per la crisi
sanitaria han provocat un fort descens de la sinis-
tralitat del transit que el RACC ha demanat analit-
zaramb cautela.

. Durant I'estat d'alarma
i en fases posteriors de I'emergencia sanitaria, el
RACC ha presentat un seguit de recomanacions
dirigides als usuaris per moure's amb seguretat
i ha analitzat els canvis en els habits de mobilitat
dels ciutadans derivats de la pandémia. Amb tot
aix0, ha constatat un descens del'Us deltransport
public enfront de les opcions de mobilitat perso-
nal, com bicicletes, patinets i automobils i motos
privades.

Enaqguest context, el Club ha proposat dotze me-
sures per assolir una estratégia de mobilitat con-
sensuada, multimodaliamb visié metropolitana,
pensades peraBarcelona, perd que poden ser ex-

tensibles a altres nuclis urbans, perqué impliquen
factors moltdiversos (transport publiciprivat, dis-
tribucid de mercaderies, canvis d'usos laborals...)
i també contemplen els usuaris que no viuen a la
ciutat, perod que hiaccedeixen per motius laborals,
d'estudis o de turisme. També en el context de la
pandémia, el RACC ha sollicitat ajornar, fins que
s'hagirecuperat la situacio economica, I'aplicacio
de sancions en la ZBE i I'entrada en vigor del nou
impost de la Generalitat que grava els vehicles de
motor en funcio de les seves emissions tedriques
de CO..

.Desdefaanys,elClubadvo-
caperunconcepteamplide sostenibilitat que im-
plicaeldret de totsels usuaris aaccediraunamo-
bilitat sostenible des del punt de vista ambiental,
perdtambéeconomicisocial.

Aguesta visio hainspirat la participacié del RACC
al'Smart City Expo World Congress, celebrat el 17

SMARTCITY

BY SMART CITY EX

EIRACC,
protagonistade
I'Smart City Live,
congrés mundial
de mobilitat
urbana.
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i el 18 de novembre en format
on-line sota la denominacio
Smart City Live, amb més de
240 ponents en conferénci-
es, entrevistes i debats, i par-
ticipacio de 20.000 professi-
onals de 144 paisos. Es tracta
de la trobada més important
a escala mundial dedicada a
ciutats intelligents i innova-
cidurbana. ElClub, que ocupa
una vicepresidéncia d'aguest Congres, ha tingut
un paper protagonista com a partneriorganitza-
dor dediversosesdeveniments, entre els qualsun
debatdedicatal'urbanismetacticaplicat aBarce-
lona, que el RACC ha demanat revisar defensant
que les solucions futures de mobilitat s'adoptin
amb consens detotesles partsimplicades, sector
public, usuarisiempreses privades.

EL RACC DEMANA
MESURES PER
AUGMENTAR LA
SEGURETAT DE
LES DONES EN
ELS TRAJECTES
URBANS.
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EIRACCi Zurich
hanelaboratun
estudipioner
sobre mobilitati
génere aMadrid
i Barcelona.

Aqguestavisio de sostenibilitat
tambéhaestatpresentenl’es-
tudi pioner que ha presentat
el RACC amb I'asseguradora
Zurich sobre la mobilitat des
d'una perspectiva de géne-
re a Barcelona i Madrid, que
haposatde manifestlaneces-
sitat de prendre mesures per
incrementar la seguretat de
les dones en els seus despla-
camentsievitar que quatre de cada deu segueixin
manifestant que s'han sentitassetjadesdurantels
seus trajectes urbans, especialment en transport
public.

Latragédiasanitaria pro-

vocada per la pandemia no implica obviar el greu
problema social que continuen sent els accidents
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detransit. Des defaanys, el RACC publicainformes
que analitzen amb independéncia i rigor I'evolu-
ci6 general de la sinistralitat viaria a Espanyaia
Catalunya. En un context de fortes limitacions a
la mobilitat, I'informe gue reuneix els resultats de
I'any 2020 constata el descens del 40% de morts
ales vies interurbanes de Catalunya respecte del
2019, encaraqueamb una preocupant sinistralitat
de col-lectius vulnerables com motoristes, ciclistes
i vianants, i indica una caiguda del 21% a Espanya,
unaxifradiscretasiestéencomptequeelsdespla-
camentsllargs per carreterahan disminuitun 25%,
segonslaDGT.

Per aixo, el RACC ha sol-licitat cautela en I'analisi
de les dades, subratllant la influéncia conjuntural
de la pandémia, i ha seguit analitzant per dinove
any consecutiu la xarxa viaria a través de I'estudi
EuroRAP, que ha auditat més de 31.000 km de la
xarxade carreteres del'Estatidela Generalitatde
Catalunya.

.L'any 2020 el Clubha
mantingut la seva participacio en quaranta-qua-
tre grups de treball nacionals iinternacionalsien
vint-i-tres campanyes i estudis per afavorir una
mobilitat més seguraisostenible. Lacampanyade
seguretat, emparada per la FIA, per a usuaris de
motosharing; el projecte Galileo4Mobility per uti-
litzar el satellit europeu en nous serveis de mobi-
litat connectada; el projecteinternacional BRAVE
de conduccio autonoma o la difusié de sistemes
ADAS d'ajudaalaconduccido hanestatalgunesde
lesiniciatives mésrellevants.

Al costat de I’esport de motor

Malgrat les dificultats de I'entorn, el Club ha man-
tingut el seu suport al seu planter de joves pilots,
presents en competicions de tota mena, des de
proves d'ambit nacional a europees i puntuables
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per al mundial. El RACC realitza un acompanya-
ment tutelat a aquestes promeses de l'automobi-
lismeielmotociclisme, ales quals dona suport en
el seuprogréscomapilotsilesformaenelsvalors
positius delacompeticio.

Entreels 49 pilots RACC, 24 en automobilismei25
enmotociclisme, el titol d'Albert Arenas al Mundial
de Moto3 ha estat el major exit d'una temporada
atipica, marcada per les alteracions del calenda-
ri, I, a MotoGP, per I'absencia per lesio durant tot
I'any del pilot RACC Marc Marquez, vigent campio.
Un altre pilot del Club, Jeremy Alcoba, ha estat el
millor debutant de I'any en Moto3, mentre que en
automobilisme, el vetera pilot Carlos Sainz ha ob-
tingutunmeritoritriomfal Dakar 2020, elterceren
lasevacarreraesportiva.



. El suport del RACC als
pilots comenca des de la base. La Copa Catalana
PromoRACC, peranensinenesde 7 al3anys,se
celebrasotal'organitzacio delaFederacio Catala-
na de Motociclisme (FCM), amb l'assisténcia téc-
nica gratuita del'Escola Tecnicade Girona (ETG) |
motos Ohvaleidéentiques pera
tots els participants, amb du-
es categories: PromoRACC 1
(160 cc) i PromoRACC 2
(MO ce).

La crisi sanitaria ha retardat
I'inici de la temporada fins
al mes de juliol, tot i que ha
permes celebrar cinc cur-
sesencircuits de Catalunyai

RACC.

ALBERT ARENAS
HA OBTINGUT
AL MUNDIAL DE
MOTO3 EL TITOL
MES DESTACAT
DELS 49 PILOTS
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PromoRACC,

el primer esglad
perals futurs
campionsde
motociclisme.

Aragd. En PromoRACC 1, el guanyador ha estat
zan Rodriguez, i en PromoRACC 2, Cesc Obi-
ol. La férmula continla demostrant que és de
gran valor com a plataforma formativa. De fet,
la FIM (Federacid Internacional de Motociclis-
me) i Dorna (promotor del Mundial de MotoGP)
han adoptat el concepte de
PromoRACC 1com a primer
esglad de la piramide "Road
toMotoGP", exportantlaco-
pa monomarca amb les Oh-
vale GP-0160 per a la resta
de campionats nacionals a
escalamundial.

D'altra banda, I'OpenRACC
Karting, organitzat dins del
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Hamilton,
vencedor del
GPd’Espanya
d'F1, celebrat
sense publiciamb
exit organitzatiu.

Campionatde Catalunya,amb
I'organitzacio de Genikartila
normativa dela Federacié Ca-
talana d'Automobilisme, esta
obertanensinenesentre7ill
anys d'edat. La pandemia ha
trastocat el calendari previst,
de manera que només s'han
disputat dues proves, a l'oc-
tubre i novembre, amb dues
tandes cadascuna, als circuits
d'OsonaiMorad'Ebre,amb victoriafinal pera Joel
Gonzalez.

Una altra competicié de gran caracter formatiu,
el Volant RACC-Trofeu Mavisa, ha estat declara-
dadeserta, pelfet gue només s'ha pogut celebrar
una de les proves previstes. El calendari inicial,
que contemplava set proves, s'ha refet a mitja
temporada contemplant Unicament cinc ral-lis,
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EL RALLYRACC
TORNA EL 2021,
PUNTUABLE PER
AL MUNDIAL
WRC | AMB SEU
A SALOU | PORT
AVENTURA.

perd a la fi tampoc ha pogut
complir-se.

.La pandéemia
ha afectat de ple el calendari
internacional de competici-
ons, anul-lant algunes proves,
ajornant-ne altres i obligant
les que s'han celebrat a pres-
cindir del publiciaseguir me-
sures estrictes de proteccio.
Enaquest sentit, el RACC, davant la incerta situa-
cio provocada perlacovid-19iconjuntamentamb
lesinstitucions deles comarques de Tarragona, ha
decidit suspendre el RallyRACC Catalunya-Cos-
ta Daurada, que tornara el 2021 com a prova del
Mundial.

El RallyRACC, en virtut del sistema de rotacions
establert perla FIA (Federacio Internacional de



I'Automobil) per a les proves del Campionat de
Mdén de Rallis (WRC), havia de ser puntuable uni-
cament peralscampionats d'Espanyaide Catalu-
nya. D'acord amb la FIA, el RACC havia escollit la
primera rotacio, la qual cosa implicava la sortida
del RallyRACC del calendari 2020 del WRC i en
garantia la inclusid els anys 20211 2022. La can-
cellacio delaprova produira que la 56a edicio del
RallyRACC Catalunya-Costa Daurada passia dis-
putar-sedel14 al17 d'octubre del 2021, amb Salou
i PortAventura World coma nuclicentral dela pro-
va, que una altra vegada, i ja en seran trenta, sera
puntuable peral Campionatdel Mon.

ElCampionatdeMdnde Formula’
hacomencatamb quatre mesos deretard, acausa
de la crisi de la covid-19, i ha quedat reduita 17 de
les 22 curses previstes inicialment. Moltes proves
s'han hagut de cancel-lar, perd el Circuit de Barce-
lona-Catalunya ha treballat de valent, juntament
amb el RACC, per no faltaralacita, que alafis'ha
pogut disputar el 16 d'agost, tres mesos més tard
deladatainicial,isense public.

L'organitzacio del GP d'Espanya ha suposat tot
unrepteperguelaprovaesdesenvolupésamb les
maximes garanties de seguretat sanitaria. Els dife-
rents grups detreballhan conviscutenbombolles
allladesis'hanrealitzat5.467 tests a pilots, equipsi
personal, tots negatius. Peral'accésalesinstalla-
cions, el Circuit haimplementat un sistema pioner
dereconeixement facialicameres termiques, entre
altresmesures.

En l'aspecte esportiu, el GP d'Espanya ha tingut
unnom propi, elde Lewis Hamilton. El pilotangles
de Mercedes ha aconseguit la seva quarta victo-
ria consecutiva a Montmelo, sense donar opcio
als seus rivals. Max Verstappen (Honda) i Valteri
Bottas (Mercedes) han completat el podi. El pilot
RACC Carlos Sainz ha aconseguit una meritoria
sisenaplaca.

Cites obligades amb
els classics i historics

Elsdies 28129 de febrer,abans dela decla-
racio del'estatd'alarma, es va celebrarla
quarta edicié del Rally Catalunya Histo-
ric,queretiahomenatge al Rally deles Ca-
ves organitzat pel Club entre197011983i
embrid del'actual RallyRACC Catalunya-
Costa Daurada. El Catalunya Historic ha
proposatunitinerarienliniade 578 qui-
[ometresamb 14 trams de regularitaten
carreteratancada, alguns dels quals son
habituals al RallyRACC, iha establert com
anovetatunabaseintermeédiaa Salou. Ru-
bén Maes haestat el vencedor delaprova,
marcada perlaigualtat,amb triomfs de
nou pilots enels catorze trams.

D'altrabanda, el Club ha estat I'encarre-
gatd'organitzar la sortida des de Barce-
lonadela23aedicio del Ral-liMontecarlo
Historic, unacerimonia peralaqual l'Au-
tomobil Club de Monaco (ACM) comp-
taamb l'organitzacié del RACC desdefa
divuit anys. EI2020 han estat catorze els
equips que hansortit des del podisituat
davantdel'Hotel Hilton Diagonal Mar.
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Igual com ha succeit a totes les grans
competicions internacionals, la pandemia de la
covid-19 ha provocat cancel-lacionsiajornaments
decursesenel Campionat delMon de MotoGP. La
temporadas'hapogutiniciaraQatar, aprincipisde
marg¢, perd nomes per a les categories de Moto2
i Moto3. La categoria reina de MotoGP ha hagut
d'esperarfinsamitjans dejuliol, després de quatre
mesosimigd'aturada.

Enaquest context, el RACC hatreballatafonsamb
el Circuit de Barcelona-Catalunyaiel promotor del
campionat, Dorna, per organitzar el Gran Premi
de CatalunyaMonster Energy de MotoGP el dia 27
de setembre, tres mesos i mig després de la data
original, sotaunestricte protocol anticovidisense
public.

L'absencia d'espectadors no ha impedit viure un
dels Grans Premis del Mundial de MotoGP més
emocionants que es recorden, amb les curses de

Laigualtat
entre pilotsva
provocaruna
granemocidal
GP de Catalunya
de MotoGP.
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les tres categories decidides per menys d'un se-
gon: Fabio Quartararo havencuten MotoGP, Luca
Marini a Moto2, i Darryn Binder en Moto3. Fins a
onze han estat els pilots RACC en accio a les dife-
rents categories del Mundial de Motociclisme en
2020, nou alMundial absolutidosalMundial Juni-
ordeMoto3.

. Cita doble, a porta tancada i un
gran espectacle televisiu; aquest podria ser el
resum del Gran Premi del Mundial de Ral-licros,
que ha visitat el Circuit per sise any consecutiu.
Laprovaorganitzada pel RACC s'ha dividiten du-
es curses independents, el World RX de Barcelo-
na-Pirineus 2030 que s'ha disputat el dissabte 17
d'octubre (en suport ala candidatura perals Jocs
Olimpicsd'Hiverndel 2030) i el World RX de Cata-
lunya-Barcelonaeldiumenge 18, en dues categori-
es, Supercarsde World RX (mundial)iels S1600 de
I'Euro RX (europeu). Amb el seutriomfalacursade
diumenge, Johan Kristoffersson haobtinguteltitol




mundial del'especialitat, gue acabavaaMontmeld
una temporada en qué s'ha limitat la preséncia a
guatrecircuits acausadelapandémia.

Les manegues de rallicros es disputen en tandes
eliminatories enun tracat mixt (amb un60% d'as-
faltiun 40% de terra) ala zona de I'Estadi de Cir-
cuitde Barcelona-Catalunya, d'1,2 quilbmetres de
cordaiambunsaltalameitatdelavolta. L'especi-
alitat pot cobrarimpuls el 2021amb la previstaini-
ciacié dels campionats d'Espanya i de Catalunya
deRallicros.

Comunicacio
corporativa

El RACC manté una relacio
constant i fluida amb els mit-
jans de comunicacido amb
I'objectiu de transmetre amb
fidelitat a la societat les nom-

UN MILIO DE
PERSONES AL
DIA HAN SENTIT
CRONIQUES
D'INFOTRANSIT A
20 EMISSORES.
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ElMundial de
Ral-licrosva
visitar el Circuit
persisé any
consecutiuiamb
sessid doble.

broses accions que realitza el Club a favor d'una
mobilitat més segura, sostenibleicompatibleamb
elprogréseconomic,idifondre les seves activitats
de suport a l'esport de motor com a factor de di-
namitzacid delterritoriide projecciointernacional
depals.

En aquest sentit, el 2020 el RACC s'ha adaptat a
la situacioiha reforcat, a causa de les restriccions
derivadesdelapandéemia, els canals de comunica-
cio virtuals, amb l'organitzacié de trobades amb
periodistes en format on-/ine i generant informa-
cions d'interes que estan di-
rectament vinculades amb el
paperquerepresentael Cluba
lapandémiaielsserveisoferts
als seus socisial conjuntdela
poblacid.

Duranttotl'any el Clubhacon-

vocat deu rodes de premsa,
vuit de les quals han tractat
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sobretemes de mobilitatiseguretat viaria, unare-
lacionada amb l'activitat esportiva del Club i una
de I'ambit dels serveis que s'ofereixen als socis, a
les quals hanassistit de manera presencialion-/ine
154 periodistes. Igualment, el Club haemes 52 no-
tesdepremsaihaatés 233 peticionsd'informacio
0 entrevistes realitzades per diversos mitjans de
comunicacio.

Les connexions en directe del servei Infotransit
per informar els oients de l'estat del transit han
estat 6.1 en vint emissores de radio, amb una au-
diencia mitjana d'un mili¢ d'oients per dia, apor-
tantunainformacio que escompletaiactualitzaa
través del'app gratuita RACC Infotransitidel web
infotransit.racc.es.

De periodicitat trimestral, la Revista RACC, de la
quals’han publicat una mitjana de 291.242 exem-
plars per edicié,amb unsaltres 35.000 exemplars
enviatsenformaton-/ine, harecollit 48 entrevistes
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i testimonis de socis de Club, incloent-hila difusid
de 16 iniciatives de membres del Club emprene-
dors.Enlamateixalinia de difondre el paper social
de I'entitat, el RACC ha participat en 40 esdeve-
niments presencials i on-line (tribunes, webinars,
taulesrodones...).

Responsabilitat
social corporativa

La missié del RACC és prestar serveis d'assistén-
ciaalespersones,entotselsambits,ambl'objectiu
de millorar la seva qualitat de vida i la de les seves
families. Com a Club de Serveis a la Mobilitat, de-
fensa els drets i els interessos dels seus socis i els
proporcionasolucions de mobilitat, siguiquin sigui
elmitjadetransport que utilitzin.

Per la sevavocacid de serveialasocietat, potem-
prendre qualsevol iniciativa relacionada amb la

Els actespublics
organitzats
pelRACCs’han
adaptatal
format on-line.
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Canvi de
pneumatics
a domacili

900 242 242

La comunicacio, encara meés a prop
dels socis en temps de pandemia

Davant delasituacié que hancreat I'estat
d'alarmailapandemia, el RACC hareforcatla
comunicacio amb els seus socis amb e-mai-
lings personalitzatsiatravés d'altres suports,
per difondre dos missatges fonamentals: co-
municar que el Club estava operatiuique,
malgrat la complexitat de la situacid, seguia
ajudant les persones en moments dificils; i re-
marcar els serveisinclosos al carnet RACC,
potenciant-ne el coneixementirecordant els
avantatges de pertanyer al RACC amb exem-
ples concrets.

D'aguestamanera, el 2020 'esfor¢c comunicatiu
meés grans'hacentratenlarelacio directaambels
socis. Perqueal RACC "Hisom per ajudar”.

A mes, durantaquestany, s'’hamantingutlacam-
panya"Josocdel RACC" adaptant-laalesneces-
sitatsiles circumstancies extraordinaries viscu-
des, aixicomanous entorns digitals.

També aqguest any, l'arribada delapandémiaiels
efectes que han afectat Espanya, com el confina-
ment, la suspensid d'actesamb I'assistencia de
moltes persones o el toc de queda, hanobligata
posposar sine diela data de celebracio de diver-
sos dels esdeveniments planificats. Aixiitot, el
RACC hamantingutla celebracié d'alguns dels
actes més significatius adaptant-los aformats
virtuals o hibrids, per exemple, ' Assemblea Ge-
neral, la participacio al'Smart City Live, el Salo-
RACC del'Automobil o rodes de premsa de |'tll-
tim trimestre.

D'altrabanda, el confinament ha afavorit que
moltes persones dediguessin més tempsacon-
sultes, ociigestions on-/ine,laqual cosahare-
forcatles campanyes de marqueting digital de
productes d'assistencia del Club, com RACCBici,
RACC ScootiRACC Sport,ideserveis del Club,
llancadesenl'entorn webiatravés deles xarxes
socials.
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mobilitat que faciliti una millora de la seguretat
delsusuaris,delaproteccid del'entorn, del'acces-
sibilitatil'dsracional dels mitjans de transportique
impulsiel progrés economic. lgualment, fomentar
lapracticadel'esport de motor, donant suportals
joves pilots i promocionant i organitzant compe-
ticions esportives, constitueix un altre dels objec-
tius del Club que, per realitzar les seves activitats,
desenvolupaifomentalesrelacionsinstitucionals
amb administracions, organitzacions internacio-
nalsialtresentitats publiques o privades.

Aconseguir aquests objectius implica que la tas-
cadel'entitat es basiencinc valors fonamentals:

* Reputacid.L'ampliatrajectoriailarigorositatde
lafeinarealitzada pelRACCI'han convertitenun
referentinternacionalenl'ambit dela mobilitati
delsesports de motor. Les opinions del Club s'es-

Elsuporta
jovespilotsila
sevaformacio
sénunobjectiu
del Club.
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coltenies tenen en consideracio als principals
ambits de debatidecisio relacionatsamblesac-
tivitats del'entitat.

Proximitat. L'entitat ofereix als socis una acces-
sibilitat rapida, personalitzada i senzilla en tots
els canals possibles, la qual cosa permet oferir-
los un servei amb la maxima agilitat i la maxima
eficiencia.

Innovacidé. EI RACC aplica els millors recursos
tecnologics i humans per ajudar els seus socis |
clientsles 24 horesaldia, siguinonsiguin, aprofi-
tanteltalentil'especialitzacio del collectiu pro-
fessional del'organitzacio.

Qualitat. El Club manté el compromis d'oferir el
maxim nivell de qualitat, tant en els serveis com
enlesiniciatives enfavor dela mobilitatienl'ac-




tivitat esportiva, aplicantun procés constant de
millora.

* Fidelitat. L'objectiu del Club és situar sempre el
social centre de totes les activitats, per propor-
cionar-litranquillitatibenestarenelseudiaadia
i ser fidels als socis per aconseguir que els socis
siguinfidelsal Club.

Actualment el RACC desenvolupa el seu siste-
ma de gestid de responsabilitat corporativa en
tres grans ambits: la societat, els treballadors i
I'entorn.

.Com ha guedat explicitat en pa-
gines anteriors d'aquest mateix capitol, el RACC
participa en nombroses iniciatives a escala local,
depaisiinternacional per promoure una mobilitat
més segura, sempreamb |'objectiu"Visid zero" de
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laUE -ésadir,aconseguir zeromorts enaccidents
detransitel 2050-al'horitzo, treballant peracon-
seguir, a més curt termini, I'objectiu europeu de
reduir ala meitat les victimes mortals d'accidents
el 2030.

Per aixd actua en els tres factors basics de la se-
guretat viaria: les infraestructures, analitzant la
seguretat de la xarxa viaria i proposant millores a
lesadministracions; els vehicles, participantenin-
vestigacions peral'aplicacid de noves tecnologies
quesalvenvides;ielsconductors,amb campanyes
de prevencio, de conscienciacié i amb formacio
especifica.

El Club treballa igualment a favor de la societat
per potenciar una nova mobilitat sostenible, que
tingui en compte la proteccio de I'entorn, con-
tribueixi a millorar la qualitat de l'aire, especial-
mentenarees urbanes, perd que alavegadasigui
compatible amb I'imprescindible progrés social i
economic.

. La complexa situacio
derivada dela pandémiaha mostrat, un cop més,
I'excepcional qualitat humanai professional dels
treballadors del RACC que, gracies a la inversio
en renovacio tecnolodgica i transformacio digital
realitzada per I'entitat en els Ultims quatre anys i
ala vocacio de servei propia del Club, han pogut
adaptar-se enuntempsrécordaunescenari nou
oferint el nivell de servei habitual.

Com s'ha esmentat al capitol "Les persones del
RACC", el Club disposa del Certificat EFR-Em-
presa Familiarment Responsable que atorga la
Fundacioé Masfamilia, qgue és un reconeixement a
les facilitats ofertes als empleats per conciliar la
vida laboral amb la personal i familiar, com els ho-
raris flexibles, i ha rebut el guardd de Respon.cat
perlareformadel'horarilaboral. EI Club promoula
igualtat d'oportunitats, inverteix enla millora dels
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espaisfisicsdetreballité curadelaseguretatidela
salut dels seus professionals. Mitjancant el Codide
Conductas'estableixenlesbases que handeregir,
sota els principis de transparencia i ética, enlare-
lacio entre el RACC i els seus treballadors, i també
entrel'entitatiels seus proveidors.

Delamateixamanera, el Club vetllaperlacomuni-
caciofluidaamb els seusempleats, establint canals
adequats perque puguin manifestar qualsevol in-
cidéncia gue percebin i vetllant a través d'un Co-
mité de Bones Practiques, format per la Direccio
de PersonesiQualitat, I'Area Juridicaiel Departa-
ment de Compliance, pel compliment estricte de
les normes.

La tasca quotidiana del Club s'inspira
en el compliment dels ODS, Objectius de Desen-
volupament Sostenibles marcats per les Nacions
Unides. Un bon exemple n'és el servei d'assisten-
cia mecanica, que disposa de la certificacio ISO
14001: 2015 de gestié ambiental, i gue compta
amb cotxes i motos taller gue sén 100% electrics,
hibridside gas GNCamb etiqueta zerode la DGT,
i gque aplica a larenovacié de la flota el criteriam-
bientalcom unfactorclau peral'eleccié dels nous
vehicles.

Els residus que es generenamb l'activitat d'assis-
tencia mecanica es tracten seguint estrictes pro-
tocols dereciclatge, segons els criteris de I'Agen-
cia Catalana de Residus, i es lliuren a empreses
homologades, per garantir d'aquesta maneraque
I'eliminacio de residus, com bateries usades, olis
demotoropneumatics vells,no generacap residu
toxic peralanatura.

Entrealtresactuacions, el Club hamillorat el calcul
de la seva petjada de carbonii ha quantificat les
emissions de NOx i de les particules que emet la
seva flota de vehicles, amb la finalitat de reduir el
seuimpacte ambiental. Altres mesures que s'han
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dutatermesodnlaformacio en conduccio eficient
per als mecanics d'assisténcia, a més de les tas-
guesdesensibilitzacié sobre aspectesambientals
dirigides atotalaplantilla.

A més ames, el RACC incorpora criteris ambien-
talsentotselsprocessosdecompraienlaseleccio
de proveidorsiels ajudaadesenvolupar politiques
respectuosesambl’'entorn.

Addicionalment, el RACC ha posat en marxa me-
sures d'estalvid’energiaalasevaseucentral,amb
laincorporacido d'il-luminacido LED id'equips decli-
matitzacid més eficients, a més de fer una gestio
meés eficient dels residus com paper, cartro, vidre,
plastic, toners i altres materials, per als quals es
procedeix a fer-ne unarecollida selectivai, poste-



riorment, lliurar-los per ser reciclats a empreses
homologades gestores de residus.

També pel que fa a aguest tema, I'entitat promou
entre els seus treballadors I'Us responsable de re-
cursos com el paper, digitalitzant al maxim totes
les gestions, ifacilitael consum d'aiguafiltrada os-
moticament en lloc d'aigua mineral embotellada,
amb la finalitat de minimitzar els residus plastics.
Igualment, per a Us intern dels treballadors de |a
seu central, el Club disposa de bicicletes eléctri-
quesd'accés gratuit perals desplacaments durant
lajornadalaboral.

Lapreocupacido del Club perl'entornarribaaaltres
activitats, com el Centre RACC Auto, taller urba
per al manteniment integral de I'automobil, que
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Laseucentral
disposade
bicicletes
electriques per
als treballadors.

esta equipat amb la tecnologia més avancada en
mecanica de I'automobil i gestionat amb estric-
tes criteris de reciclatge, estalvi d'aigua i protec-
cio ambiental, i les Autoescoles RACC, pioneres
a I'hora d'oferir practiques als seus alumnes amb
vehicles 100% electrics i que imparteixen cursos
de conduccid eficient per estalviar combustible
i per aun maneig ambientalment responsable de
I'automobil.

En l'activitat esportiva, 'ambicids pla mediambi-
ental del RallyRACC Catalunya-Costa Daurada,
que implica l'organitzacio, els equips i el public,
li ha valgut el certificat d'Excel-lencia Ambien-
tal en la seva maxima qualificacio, tres estrelles,
concedit per la FIA (Federacidé Internacional de
I'Automobil).
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Al costat dels socis emprenedors

Som especialistes en
la produccid de peces
de cotd 100% organic,
sense tintar ni estampar,
en colors naturals,
procedent de cultius
sostenibles
del Brasil, i demostrem
gue ecolodgic
no vol dir car.

Santi Mallorqui

organiccottoncolours.com
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Hem creat una empresa
familiar dedicada al
lloguer de campers,
els millors vehicles

per viatjar amb
esperit aventurer
i perfectament
equipats per garantir la
comoditat d'una familia.

Serena Pujol
Instagram.com/
campercatdx4

Després de viure el
problema en primera
persona, he creat
un espai d'ajuda
psicoldgica pera
families amb fills que
pateixen malalties
minoritaries. Oferim
suport als nens, i les
families poden veure
que no estan soles.

Juan Robles

juanroblespsicologia.es

He fundat una editorial
per donar a coneixer,

mitjancant jocs de
taula, la mitologia,
les llegendes, la
culturailes tradicions
populars de llocs molt
diversos. També estan
disponibles per jugar
on-line.

Ndria Casellas
cucaferagames.com
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Un total de setze projectes, dels quals n'oferim aqui una mostra, impulsats per socis i socies van ser
seleccionats el 2020 per rebre el suport del RACC amb la seva difusio a la revista del Club impresa
i als exemplars distribuits on-/ine. Un suport que va portar el coneixement d'aquestes iniciatives

emprenedoresamésde 325.000 llars.

He creat una consultora
que estudiaels
consums energetics
de families, comunitats
de veins i empreses,

i com optimitzar-los,
contribuint a un us meés

conscient dels recursos.

Joan Ramirez
tesling.com

Amb Marc Serra hem
llancat una plataforma
per posar en contacte
clubs esportius per
poder reciclar pilotes
usades de tenisi
padel que ara acaben
ales escombraries,
transformant el seu
poder calorificen
energia.

Ana Fortuio
@greenball_bcn

A partird'una
experiéncia personal
igracies alameva
trajectoria professional
ainternet, vaig iniciar
un servei digital,
comparador de I'oferta
hipotecaria que hiha als
37 bancs que operen a
Espanya. L'any passat
vam gestionar
300 hipoteques.

Ricard Garriga
triotreca.com

Sempre he pensat
que les escoles de
negocis sén espais
masculinitzats, per aixo
he posat en marxa un
model propi d'escola
de negoci per adones
amb continguts
digitalitzatsiinclusius.
També assessoro a les
empreses en els seus
plans d'igualtat.

Clara Lapiedra
aulamagnabs.com
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