certificado en conciliacion

Fundacion Masfamilia certifica que el modelo de gestion efr -entidad familiarmente
responsable- implantado en

RACC

es conforme a las directrices y requisitos del documento norma
efr 1000-1 edicién 5

y, de acuerdo a la auditoria / evaluacion externa realizada por

Det Norske Veritas

el alcance de este certificado es

disefio, estrategia e implantacion de practicas familiarmente responsables en Grupo RACC:
Acaservi, SAL; Automobil Club Assistencia, SAL; Centro Médico de Revision, SLU; Codi
Servl, SLU; Gestion Asistencia Servicios 24 horas, SLU; Okeyjet, SAL; Racc Mediagent,
SAL; RACC Motor Centers, SL; RACC Serveis Medics, SAL; RACC Servicios de Gestion,
SLU; RACC Nexdom; Real Automovil Club de Catalufia y Servihogar Gestion 24 horas, SL

Aprobacion de certificadon® ES —-193/ 2018/ DNV

Aprobacion original 30 octubre 2018
Certificado en 30 octubre 2021
Caducidad del certificado 30 octubre 2024

entidad auditora / evaluadora por Frfdacion Masfamilia
— fundacion -
DNV-GL masfamilia

www.masfamilia.org

efr empresa familiarmente responsable es una marca propiedad de Fundacion Masfamilia marca registrada por Fundacién Masfamilia de acuerdo a la vigente Ley de Marcas (17/2001)
con fecha 4 de octubre de 2004. ISBN: 978-84-611-5261-2. Esta aprobacion esta condicionada a que la entidad mantenga el modelo efr de acuerdo con los documentos normativos que
le resulten de aplicacion, lo que sera monitorizado por la entidad de auditoria- evaluacion externa correspondiente.



