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Cada vez mas cerca
de los socios para
ayudarles en su dia a dia

Ennuestrasociedad convivimos ciu-
dadanos con habitos diferentes, ge-
neraciones con preferencias diver-
sas ala hora de desplazarnos, pero
tambiénalahoradeviviry de comu-
nicarnosy, por todo ello, el RACC ha
desarrollado productos asistenciales
y aseguradores, servicios y canales
decomunicacionadaptadosalasne-
cesidadesdelaspersonas paracada
una de las etapas de lavida. VY, a la
vez, hemos continuando implicados
enlamejoradelasociedad, conelfin
de impulsar una movilidad mas lim-
pia, segura y asequible y apoyando
al deporte del motorennuestro pas.

El 2024 ha sido un afio en el que he-
mos mejorado la manera de estar al
lado de los socios, de acompanarles
ensumovilidad cotidiana, pero tam-
bién cuando viajan por todo el mun-
do y cuando estan en casa. Igual-
mente, hemos seguido avanzando
en nuestra consolidacion como club
deserviciosalamovilidad, prestando
ayuda a todos aquellos que se mue-
venencocheymoto,alos queloha-
cen a pie, en transporte publico, en
bicicletaoenpatinete.

Enel2024 hemos gestionando cerca
de 900.000 asistencias, tanto en ca-

rreteracomoenelhogar.Lacombina-
cién de dos factores —el incremento
de los desplazamientos y un parque
automovilistico cada vez mas anti-
guo— ha hecho que la asistencia en
carretera haya vuelto a ser especial-
mente necesaria para muchos con-
ductoresy, por ello, hemos amplia-
do nuestra presencia con 24 bases y
157 vehiculos mas, alavez que hemos
modernizado la flota propiaconnue-
vos vehiculos taller deetiqueta CERO
y ECOy hemos desarrollado un nue-
vo sistema derecargadeemergencia
paravehiculoseléctricos.

Precisamente graciasalosaltosnive-
les de prestacion de asistencia, en el
2024 la puntuacioén de calidad con-
cedida por nuestros socios ha llega-
doalos 8,85 puntossobrel10,yenel
caso de la asistencia mecdnica ha
superadolos 9 puntos.

Mejorar la oferta aseguradora hasi-
do otro de nuestros objetivos y lo
hemos hecho con una amplia gama
de modalidades, entre ellas los se-
guros de viaje, que desde la pande-
mia tienen cada vez mas demanda.
También hemos presentado un nue-
vo servicio dereclamacionde vuelos
encasoderetrasos o cancelaciones.

Parapoder estar cadavez mascerca
de los socios, hemos puesto el foco
en laampliaciony la mejora de los
canales deatencion. Ademas defor-
talecer laampliared de oficinas, con
115 puntos de atencién, y la oficina
telefdnica, en el 2024 hemos segui-
doinvirtiendo en tecnologia e inte-
ligenciaartificial, con nuevas formas
de accesoon-line que nos permiten
una atenciéon mas rapiday de mejor
calidad. La clave del éxito ha sido la
combinaciéndeltrato personal, pre-
sencial y proximo con el apoyo de la
tecnologia para garantizar también
lamejor atencidénon-line.



En este sentido, hemos renovado
la app RACC, con acceso a mas de
50 servicios, y hemos visto como, a
través de RACC Now, nuestro canal
de atencion para WhatsApp, va lle-
ganmasdelamitaddelas peticiones
de asistencia mecanica que recibi-
mos. Con el Botén RACC también
nos hemos querido anticiparalaen-
trada en vigor, en el 2026, del nuevo
sistema para sefalizar los vehiculos
averiados en la carretera que susti-
tuird alostriangulos de emergencia.
Los socios solo tienen que conectar
este dispositivo en caso de averia o
accidenteylaCentralde Alarmas del
RACC recibe la localizacion exacta
del vehiculo por GPS. Por otra par-
te, la inversiéon en tecnologia nos ha
permitido mejorar la app CityTrips,
gue permite escoger la mejor ruta
de transporte publico y compartir
en mas de 40 ciudades de todo el
mundo, y desarrollar la plataforma
on-line RACC Explorer, que utiliza
inteligencia artificial para proponer
viajesamedida.

Implicados como siempre en la ca-
lidad de la formacién de los nuevos
conductores, hemostrabajadointen-
samente para garantizar que nues-
tros alumnos adquieren los conoci-
mientos dptimos y necesarios para
conducir de manera seguray asi, en
el Ultimo afio, nuestra autoescuela
RACC Start, la primera red de au-
toescuelas de Espafia, con 67 cen-
tros, ha alcanzado un récord, con
14.400 alumnos.

Pero el 2024 también ha sido un afio
especial paranuestros socios sénior.
El Club65, la plataforma social y de
servicios para la comunidad sénior,
que ya cuenta con 155.000 miem-
bros, ha ofrecido unaampliaagenda
mensual de actividades selecciona-
dasdeocio, formacion, voluntariado,
Cursos, espectaculos, excursiones y

viajes,como los organizados recien-
temente en Egipto, Sri Lanka, Uzbe-
kistan o Canada, entre otros.

Silaactividadenelambitoasistencial
ha destacado por el crecimientoy la
consolidacion de los servicios tradi-
cionalesy porlainnovaciony el lan-
zamiento de nuevos servicios, en la
vertiente social nuestra actividad ha
sidoigualmenterelevante.

Elcompromiso social de nuestraen-
tidad, enfocado desde nuestros ori-
genes a la mejora de la movilidad y
al apoyo al deporte del motor, en el
2024 en el ambito de la movilidad,
ha seguido centrandose en defen-
der los derechos de los usuarios. El
Club ha realizado estudios sobre la
movilidad entransporte publicoy en
vehiculo privado, ha publicado nue-
vas ediciones de sus barometros de
lamovilidad ciclistay delamovilidad
en vehiculos de movilidad personal
(VMP) vy ha presentado un nuevo in-
forme IRAP, sobre la red de carrete-
ras de Catalufa, para identificar los
tramos de mayor riesgo de sufrir ac-
cidentes detrafico.

En el dmbito internacional, el Area
de Movilidad del RACC ha partici-
pado envarios proyectos europeos
sobre la inteligencia artificial en la
seguridad vial y sobre la conduc-
cién auténomayy, coincidiendo con
la campafia para las elecciones en
el Parlamento Europeo, el RACC ha
elevado sus propuestas a los parti-
dos politicos que se han presentado.

En cuanto ala actividad deportiva,
un rasgo diferencial del RACC es su
escuela de pilotos, un programa de
formaciony apoyo dejovenes talen-
tos del que han surgido, entre otros,
grandes figuras como Marc Marquez
y suhermano Alex, Aleix y Pol Espar-
garo, Alex Palou, este afio proclama-
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do tricampedndelaIndycar, Carlos
SainzolapilotolLaiaSanz.Enel2024
han sido 52 los pilotos —23 en mo-
tociclismoy 29 en automovilismo—
que han lucido el escudo del Club
portodo elmundo.

EIRACC tambiénhaorganizado cua-
trograndes premios puntuables para
mundiales del motor en el Circuit de
Barcelona-Catalunya: el de Formu-
la 1, el de Superbike y dos del Mun-
dial de MotoGP, al acoger la Ultima
cita de la temporada que tenia que
celebrarse en el Circuito a Ricardo
Tormo, afectado por la DANA. Tam-
bién ha organizado una nueva edi-
ciondelRallyRACC Catalunya-Costa
Daurada, que ha cumplido todas las
expectativas.

Hasidounafiointensoentodanues-
tra actividad y quiero destacar y
agradecer muy sinceramente la
confianzarecibidadelos socios que
han participado en el proceso elec-
toral que, tal como marcan los esta-
tutos del Club, sellevd a cabo a fina-
les del 2024 y que me lleva a asumir
un nuevo mandato como Presiden-
te del RACC para los proximos cua-
troafnos. Preparados parainiciaruna
nueva etapa, conunaJuntaDirectiva
renovada, que cuentaconmuchasde
las personas que ya formaban parte
de ella y con nuevas incorporacio-
nes de reconocidos profesionales,
seguiremos trabajando para mejo-
rar la vida de nuestros socios y de la
sociedad.

//j‘f/

Josep Mateu
Presidente delRACC
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Juan Torras
Secretario JuntaDirectiva
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Blanca Ramos
Secretariatécnica

GRUPORACCACTIVIDAD 2024
JUNTADIRECTIVA

Junta Directiva

Presidente delRACC
Josep Mateu

Vicepresidente Primero
AgustiCordon

Vicepresidente Segundo
Albert Esteve

Vicepresidente Tercero
GermanRamadn-Cortés

Vocales

Jaume Alsina
Silvia Alsina
Immaculada Amat
Ferran Conti
PedrodelaRosa
Mercedes de Pablo
Marta Domenech
José LuisFerré
Ricard Font

Ifaki Gonzalez
Manuel Puig
GenisRoca
Alfonso Rodés

Secretario JuntaDirectiva
JuanTorras

Secretaria Técnica
BlancaRamos

Comité de Direccion

Josep Mateu

Presidente delRACC

Xavier Pérez

Director General
AndreuPiella

Subdirector General
deNegociosB2C

Maise Duran
Directorafinanciera

Laura Ojeda

Directorade Personasy Calidad
Josep MariaMiret

Director de Comunicacion
Albert Reichardt

Directorde

Transformaciény Tecnologia
Miquel Roca

Director de Marketing

David Gabarrd

Director de Medios Operativos
y Compras

Javier Moreno

Director de Negocio,
Partnershipy B2B

Area de Movilidad
Director Cristian Bardaji

Area Deportiva
Director JordiBarrabés




GRUPORACCACTIVIDAD 2024
ELRACCEN CIFRAS

El RACC en cifras

SOCIOS MEDIOSDE ASISTENCIA SEGUROS
Masasocial total Basesde Auto +moto 172106
(sociosyclientes) 807.007 asistenciamecanica 1.637 Hogar 60.859
Vehiculosdeasistencia  5.076 Otros ramos 30263
EMPLEADOS Empresas proveedoras de Total seguros 263.228
asistenciahogar 420
Hombres 36%
: FORMACION
Mujeres 64%  FONORACC, . DE CONDUCTORES
Total 965 OFICINADEATENCION
TELEFONICA
Autoescuelas 67
PUNTOS DE ATENCION Llamadas gestionadas 335.428  Vehiculosautoescuelas 300
. o Escuelasde
Delegacionesy oficinas 38 RACC ON-LINE conduccién segura 2
Corresponsales 77 Permiso por puntos 5
Total 15  Visitasalaweb 1.833.483 Alumnos autoescuelas  14.400
Paginasvistas 410964  Alumnosescuelas
SERVICIOSY LLAMADAS Seguidoresredes deconduccidn 9.364
DEASISTENCIA 24 HORAS sociales GrupoRACC 701354 Ajumnos permiso
Asistenciamecanica 604.625 Facebook 239770 por plu:wtos 5.282
i Tot 27.046
Asistenciamédica 3.899 Twitter 102.808 otalalumnos
Asistenciaenelhogar 235.618 Instagram 267599 RACCTEL
- +
Total servicios 844142 I_?nkedln 20.680
TikTok 54850 Altasnetas 890
Llamadas/WhatsApp de YouTube 8230 Total lineas activas 15.178
asistenciamecanica 1063.654  Threads 7.417
Llamadas de Usuariosapp Infotransit  11.365
asistenciaenelhogar  571.997 Descargasacumuladas
Total de llamadas 1.635.651 appRACCAsistencia  ©64.542
Descargas
acumuladasapps
News Business Lab 303.000
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Las grandes cifras del ejercicio 2024 muestran, en los principales indicadores, la estabilidad y
consolidacionde un modelo de actividad que define al RACC como un Club de servicios alamovilidad.
Losindicadores de calidad percibida se mantienen enindices muy elevados, reflejo de un alto nivel de
satisfaccion por parte de los socios y clientes con el trato recibido y las soluciones propuestas por el
Club pararesolver las necesidades cotidianas de las personas.

SERVICIOS GENERALES

IMAGENY COMUNICACION

ACTIVIDAD DEPORTIVA

Lectores Espectadores
revista RACC* 475000 GPEspanaF1(2) 125.210
Cronicasdelnfotransit Espectadores
en20emisoras 7604  GPCatalunyaMotos 76124
Ruedasdeprensa Pilotos RACC 52
orgam;adas porlell RACC 9 Campeonatosdepromocion 2
* Tematicamovilidad 6
* Tematicadeportiva 3
Periodistasasistentes AREADEMOVILIDAD
alasruedasdeprensa 65

Notasde prensaemitidas 47

Recursosdemultas 3.510
Asistenciajuridica 11.415
Tramites de gestoria 2181
Ventade vehiculos 307
Reformasenelhogar 23
CENTRERACCAUTO
Reparaciones 770
Mantenimientos 1527
Totalintervenciones 2.297
PROGRAMADE VENTAJAS
TarjetasRACCMaster  74.428

Peticionesdeinformacion
oentrevistas 83

Presenciaen
eventos publicos 62

INDICE DE CALIDAD
DEL SERVICIO (SOBRE10)

Asistenciamecanica24h 9,08

Asistenciaenelhogar24h 8,70

Asistenciameédica?24h 8,35

Gestiondesiniestrosauto 8,33

Gestiondesiniestroshogar 7,51

GlobalRACC 8,85

* LECTORES POR EDICION
(SEGUN 3.2 OLA EGM 2024)

Kildmetros de carretera
auditadoscon EuroRAP 32.043

Estudios,jornadas,
campafas seguridad vial 42

Presenciaengrupos
detrabajonacional

einternacional 36
Comunicacionesaprensa

sobre movilidad 19
Mobility Institute:
entidadesasociadas 50




EI RACC

para los socios

En el 2024, el RACC, fiel a su objetivo de es-
tar mas cerca de las personas, ha reforzado
su canal presencial —con 115 puntos de aten-
cion—y su oficinatelefénicay ha continuado
con suinversion en tecnologia e inteligencia
artificial para impulsar nuevas formas de ac-
ceso on-line. De acuerdo con suvocacion de
ayudar a las personas, el Club ha reforzado
sus propuestas asistenciales, enespecial para
viajeros,y haampliado las actividades parael
colectivo sénior con el Club65.
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Mas tecnologia para
un mejor servicio

La decidida inversion en tecnologia y digitalizaciéon del RACC,
que ha dado nuevos pasos en el 2024 con la incorporaciéon de
sistemas de inteligencia artificial, no pretende sustituir el trato
personal, sino mejorar los serviciosy las asistencias alas personas
para acompanarlas en sus desplazamientos diarios, en los viajes,
y también en el hogar. Los elevados indices de calidad obtenidos
ponen de manifiesto que la percepcidon del servicio recibido
cumple, eincluso supera, las expectativas de los socios.

Lavocaciondel RACCesacom-
pafary ofrecer proteccidénalas
personas en sus actividades
diarias, estar a su lado en sus
desplazamientos a pie o con
cualquier medio de transporte,
ensus viajes portodoelmundo
y cuando estan en el hogar, un
espacio que debe ser seguro
y confortable. En cada uno de
estos ambitos, el Club ofrece
unaampliagama de asistencias
y servicios que pueden adap-
tarse a las peticiones de cada
socio con la maxima flexibili-
dad. Cada etapa de la vida tie-

12

neunas necesidadesy el RACC,
gracias alainversionentecno-
logia, las atiende con la maxi-
ma calidad y con propuestas a
medida.

Inteligencia humana
y también artificial

Fiel al lema "Estamos para ayu-
dar”, el RACCimplanta una tec-
nologia que no sustituye eltrato
personal, sino guelo mejora con
un servicio mas eficaz y rapido.
Enel 2024 varias iniciativas han




- Elnuevo Botén
RACCenviaala ‘.

- Centralde Alarmas

del Clublaubicaciéon

exactapor GPS del
vehiculo averiado.

-

-
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respondido aeste principio, como larenovadaapp
RACC, que facilita el acceso desde el movil a mas
de 50 servicios, también permite la peticidon de
asistencias y otras gestiones, integra el carnet de
sociodigitalizadoy cuentayacon65.000 usuarios
registrados.

Igualmente, la plataforma on-/ine RACC Explorer
utiliza inteligencia artificial para proponer viajes
a medida. Basta con introducir el destino, la du-
racion del viaje y las preferencias personales y en
un minuto el usuario recibe un programa de viaje
totalmente personalizado, con sugerencias de
visitas e informaciones practicas. Y la aplicacion
CityTrips del RACC, premiada por la FIA, permite
elegir la mejor ruta de transporte publico y com-
partidoenmas de 40 ciudades de todo el mundo.
Como novedad para reforzar los derechos de los
socios cuando viajan, el Club ha presentado un
reclamador de vuelos on-line que facilita los tra-
mites ante compafias aéreas en caso deretrasoo
cancelacion.

Con el Botéon RACC, otro ejemplo de tecnologia
aplicada a un mejor servicio, el Club ha querido
avanzarsealanormativaque, enel 2026, obligaraa
utilizar unabalizaluminosaenlugar delos tridngu-
los de emergencia para sefalizar un vehiculo ave-
riado. Los socios solo tienen que conectar el Boton
RACCencasodeaveriaoaccidenteylaCentralde
Alarmas del RACC recibe al momento la localiza-
cion exacta del vehiculo por

GPS, lo que facilita la llegada

deayuda.

EL RACC UTILIZA

socios. RACC Now es rapido, envia la geolocaliza-
cion precisa del vehiculo inmovilizado e incorpora
unalgoritmo que ayudaaidentificarlatipologiade
averiagracias alasrespuestas
que facilitan los socios. Todo
ello permite acelerar la llega-
dadelaayuday enviar el tipo

Otro dato significativo de la INTELIGENCIA de vehiculo de asistencia mas
utilidad delos nuevos sistemas ARTIFICIAL ,PARA apropiado, gracias también a
de comunicacionesqueRACC UNA GESTION unagestiondelaubicacionde

Now, el canal de contacto por
WhatsApp, ya gestiona mas
de la mitad de las peticiones
deasistenciamecanicasdelos

14

MAS EFICIENTE
DE SU FLOTA DE
ASISTENCIA.

laflotadeasistenciaconalgo-
ritmos predictivos, que utiliza
inteligenciaartificial paraadju-
dicar cadaservicio al vehiculo



mas adecuado segun ladistancia, el tiempo previs-
todellegadayeltipodeaveria.

Enunfuturonomuy lejano, latecnologia daranue-
VOS pasos para facilitar la asistencia predictivaen
carretera, tal como analiza el RACC en Drvin, un
proyecto europeo pionero desarrolladojunto con
los clubes de movilidad lideres de Alemania, Aus-
tria, Paises Bajos, Gran Bretafiay Suiza. El objetivo
es estudiar los datos que transmiten los vehiculos
conectados para, a corto plazo, poder avisar alos
sociosantesde quese produzcaunaaveriay evitar
asireparaciones mas costosasy, sobretodo, ganar
seguridadenlacarretera.

GRUPORACCACTIVIDAD 2024
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Smes sl

Conlaappdel
RACC, lossocios
tienensucarnet

enformato
digital consus
prestaciones.

Asistencia paralas personas

Larazondeserdel Club esayudaralas personasy
ofrecerles soluciones confiables y de la maxima
calidad adecuadas para cubrir sus necesidades
cotidianas. Por esa razodn, la entidad dispone de
modalidades para usos especificos, como RACC
Scoot, para usuarios de patinetes; RACC Urban,
paralamovilidad urbanaencualquiertipo detrans-
porte, o RACC eDriver, para conductores de vehi-
culoseléctricos, por poner solo algunos ejemplos.

Esavoluntad deayuda se manifiestaespecialmen-
te en situaciones de emergencia, cuando los ser-
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vicios de asistencia del Club deben movilizar sus
recursos conagilidady eficacia paraatenderalos
socios que tienen un problema enla carretera, en
su domicilio o cuando se encuentran de viaje en
cualquier pais del mundo.

Enel2024 hansido844.142las asistencias de todo
tipo prestadas porel RACC, que se hangestionado
con1,64 millonesdellamadas
y mensajes de WhatsApp, lo
que significa, de promedio, 3
por minuto. Con la voluntad
de facilitar al maximo la ac-
cesibilidad, el Club lleva afios
ampliando los canales de co-
municacién para proponer a
los socios diferentes opciones
de contacto. De este modo, la
peticion de ayuda se puede

RACC Scootes
una modalidad
de asistencia
especifica
parausuarios
de patinetes.

16

MAS DEL 50% DE
LAS PETICIONES
DE ASISTENCIA
MECANICA YA SE
TRAMITAN POR
WHATSAPP EN
RACC NOW.

efectuar porelteléfono gratuito 900 242242 des-
de Espafa, por el 934 955151 desde el extranjero,
por la app RACC, por WhatsApp (63822 0311y
también porredessociales.Unamplio abanico de
propuestas que permite a cada persona elegir en
cadamomentola masadecuada.

Constituye la pres-
tacion de ayuda mas destaca-
da del RACC, con 604.625 in-
tervenciones en el 2024
gue se han gestionado con
1.063.654 llamadas o men-
sajes de WhatsApp. Para es-
tar mas cerca de las personas,
el Club ha ampliado en 24 las
basesyenl157los vehiculos de
asistencia paracubrir mejor to-
da la red vial, alcanzando al fi-
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El abanico de servicios mas completo para el hogar

Lacarterade productos delRACC enelambito
delhogarhaido creciendoenlos ultimos afios
hasta proponer, hoy endia, unabanico de servi-
ciosy asistencias muy completo.

Ademas delos servicios de asistenciaurgentey
los seguros de hogar, el Club ofrece servicios de
television, telefoniamovil y fibra de alta velocidad
conRACCTel+, una propuesta que cuentacon
cercade 20.000 usuarios y gueresulta optima
paralas personas que teletrabajan desde casade
formahabitual o puntual. A estas personas, vy a
cualguier usuario de Internet, tambiénles resulta
muy util el servicio RACC de asistenciainforma-
ticaadomicilio.

Los socios gue quieranrealizar reformasensu
hogar concompromiso de calidad cuentan con
Nexdom, unainiciativa del Club que dispone deun
equipo de profesionales deinteriorismo, disefoy

arguitecturaconunaaltaespecializacion.Y para
resolver cualquier necesidad delimpieza, mudan-
zas, lavanderia, bricolaje otintoreria, lanuevaapp
RACC o olaapp Néstor (uncompleto mayordomo
virtual) ofrecen soluciones conlagarantiadel Club.

Hace dos afios, el RACC incorpord servicios de
mantenimiento al hogar paralos electrodomés-
ticos,gasy calderas, y airesacondicionados, y
desde fechas mas recientes también cuentacon
servicios deinstalacién de placas solares quein-
cluyenasesoramientoy gestion de tramites.

Lavoluntad delaentidad es ofrecer un abanico
muy diversoy flexible de propuestas que permita
acadasociodisponer del servicio que considere
mas adecuado para suconforty proteccion, de-
sarrollando el concepto "Estamos para ayudar”
paradarrespuestaatodaslasnecesidades que
tienenlaspersonasenelambitodelhogar.
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Elserviciode
Asistenciasigue
renovandosuflota
propiaconvehiculos
condistintivo Cero
yECO.

naldeanolas1.637 basesy 5.076 vehiculos de ayu-
dadetodotipo (coches, furgonetasy motostaller,
gruas, plataformas...) adisposicion delossocios.

En la flota propia se ha continuado con la renova-
ciondecochestaller por nuevos modelos condis-
tintivo CERO y ECO y han empezado a probarse
unidades de ayuda que facilitan las recargas rapi-
das en carretera de coches eléctricos, conla vista
puesta en un previsible aumento de la electrifica-
ciondel parquede vehiculosacorto o medioplazo.
Otroserviciodiferencial, el Tallera Domicilio, ha se-
guido prestandolaayudaasocios que hansolicita-
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do cita previa para un cambio de bateria o de neu-
matico en sudomicilio o lugar de trabajo. Conesta
prestacion, elmecanicodel RACC se presentaeldia
ylahoraconcertadosy elsocioevitadesplazarse.

Como actividad puntual del 2024, la magnitud de
los dafos causados porla DANA enlaComunidad
Valenciana ha motivado afinalde afo un desplie-
gue extraordinario de recursos humanos y ma-
teriales, tanto de la Central de Alarmas del RACC
como de medios operativos sobre el terreno, para
el rescate de miles de vehiculos afectados. Estas
operaciones se hanefectuado en condiciones muy



Mobility 2=~
G|

complejas con un nivel de resolucion de alta cali-
dad gracias alaexperienciay al esfuerzo del equi-

po deasistenciadel Club.

Actuaciones de este tipo jus-
tificanaunmas que el servicio
de asistencia mecanica cuen-
te conla certificacién de cali-
dad ISO 9001y con la certifi-
cacion de gestion ambiental
ISO14001. Ambos distintivos
reconocen eltrabajo poragili-
zarlos procesosy ofrecer una

EL CLUB PRUEBA
SISTEMAS PARA
RECARGAS DE
EMERGENCIA

EN CARRETERA
PARA COCHES
ELECTRICOS.
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atencion mas rapida, personalizaday eficaz, apli-
candocriterios de gestidn gue minimizanelimpac-

to ambiental y avanzan hacia
la maxima sostenibilidad.

EI RACC ha atesorado
alo largo de su historia una
enorme experiencia de asis-
tencia en carretera al alcan-
ce de poquisimas entidades
entodoelmundo. ElClub estd
aplicando con éxito al dmbito
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del hogar, desde hace anos,
este know-how de codmo ac-

EL CLUB APLICA

cuentan convarias modalida-
des que puedencubrirlarepa-

tuar con eficacia en situa- EN EL AMBITO racion de electrodomésticoso
ciones de emergencia, ofre- DEL HOGAR elmantenimiento eléctrico,de
ciendo soluciones a medida SU AMPLIA climatizacion frio/calor y de

ante incidencias de todo tipo
enlas viviendas de los socios.
En el 2024, se han efectuado
235.618 asistencias en el ho-
gar.Estasactividadesse pres-
tan a través de ServiHogar
24 h, sociedad participada del Grupo RACC que
actUaendomiciliosy oficinas detoda Espafia con
un elevado nivel de calidad y un equipo exclusivo
de profesionales especializados.

También se han consolidado las actividades de
mantenimiento y reparaciones gracias alaalianza
con la empresa HomeServe. Para disfrutar de las
comodidades delhogar sinsobresaltos, los socios
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ElClubresuelve
reparacionesy
urgenciasenel

EXPERIENCIA EN
ASISTENCIA EN
CARRETERA.

lasinstalaciones de gas.

Entre otras muchas ventajas,

el carnet de socio del RACC

incluyeunservicio gratuitode
asesoramiento legal proporcionado por aboga-
dos especializados. Este servicio puede atender
una amplia gama de consultas, desde la defensa
delos derechos delconsumidor —especialmente
enrelacion conlacompraventa, lareparaciony el
uso de vehiculos— hasta cuestiones de derecho
civil, laboral, fiscal y mercantil. En el 2024, este
servicio ha atendido un total de 11.415 consultas
delossocios.

hogarconunequipo
exclusivode alta
especializacion.

—
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Séniors activos en el Club65

EICLUBGS, qgue cuentacon155.000 personas
inscritas, es una plataformasocial pioneraimpul-
sadaporel RACC paraempoderaralas personas
mayores de 65 afos, un grupo demografico en
crecimientoy conun papel cada vez mas desta-
cadoenlasociedad. SegunelInstituto Nacional
de Estadistica (INE), en10 anos el 40% de la po-
blacionespafolatendra mas de 60 afnos. Y esta
generacion, alague se vanincorporandolas per-
sonas nacidasenel baby boom delos afios 60,
acumulaunalargaexperienciay se desmarcade
los estereotipos clasicos por sus conocimien-
tos, energia, recursosy ganas dellevar una vida
activa.

EIRACC, concasi120 aflos de historiay unarele-
vante capacidad deinnovacion, se hainspirado
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enmodelos de éxito en paises como Estados Uni-
dos para crear comunidad con esta plataforma
que ofrece cadames mas de 100 actividades
paraelocio, elaprendizajey el voluntariado; ade-
mas deinformaciony recursos para resolver du-
dasyunaseleccion deservicios que facilitan el
diaadiadelosséniors.

Algunas delas actividades gue mejor respuesta
hantenido sonlos encuentros con expertos, pre-
sencialesyon-line, que permitenalosintegrantes
del Club65 estaral diaensalud, fiscalidad, cues-
tioneslegalesy de consumo, herencias, alimen-
tacionocultura, entre otros muchos temas, y los
viajes exclusivos Club65, en grupos reducidos,
conun programa muy seleccionado y guias ex-
pertos, a destinos de todo elmundo como India,
China, Jordania, Sicilia, Macedonia o el norte de
Europa.
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r’ Autoy Moto
constituyenlos
segurosconun
mayor volumen
depdlizas
contratadas.

Seguros con la mejor proteccion

Aconsejar con criterio riguroso quétipo de seguro
conviene para cubrir cada necesidad es una pre-
misa que los equipos de atencion del RACC tie-

nen plenamenteinteriorizada.
El objetivo es ofrecer la me-
jorcombinacion posibleentre
proteccion y precio, en fun-
cion de las caracteristicas del
bien que se quiera asegurar.
Recientes catastrofes natura-
les, como la DANA en Valen-
cia, han puesto de relieve las
ventajas de contar con el res-
paldodeunapdlizaadecuada.
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La consolidacion del acuerdo del 2023 por el que

elgrupoasegurador AXA sehizoconelcontroldel

LOS SEGUROS
QUE OFRECE EL
CLUB DESTACAN
POR DISPONER
DE COBERTURAS
DIFERENCIALES
Y ADAPTABLES.

Grupo ACM, Assurances du Crédit Mutuel, con el
gueel RACCtrabajabahastaese momento, ha per-
mitido en el 2024 aumentar las prestaciones de

todos los seguros ofrecidos
a los socios del RACC, des-
tacando especialmente las
mejoras en el ramo de salud.
Igualmente, el nuevo porta-
folioasegurador yaincorpora
la garantia de defensajuridica
en todas las polizas, en lugar
de gestionarlacomo una pres-
tacionopcionalindependien-
te. En conjunto, la actividad



aseguradora del Club ha gestionado 263.228 se-
guros de todoslosramos.

Los profesiona-
les del RACC evaluan con detallelos factores clave
gueintervienen ala hora de asegurar un vehiculo,
como la antigledad, la potencia y el uso del au-
to o lamoto, el historial del conductor o el tipo de
cobertura que desea, para aconsejarle el seguro
mas conveniente en cada caso. En el 2024 fueron
172.106 los vehiculos asegurados con el Club.

ElI RACC ofrece polizas a terceros con o sin am-
pliacion de cobertura, y pdlizas a todo riesgo con
osinfranquiciaque, deformaopcional, puedenin-
corporar prestaciones especificas para vehiculos
eléctricos, daflos encaso de colision conanimales
cinegéticos, vehiculo de sustitucion o cobertura
por dafos causados por fendmenos atmosféricos.

Una de las caracte-
risticas destacadas de los seguros de hogar del
RACC es gue ofrecen prestaciones a medida, de
manera que permiten elegir las coberturas real-
mente necesarias para la proteccion de cada vi-
vienda. Ademas de las prestaciones habituales,
como coberturade dafos porincendio, robo, inun-
dacién, fendmenos atmosféricos o responsabili-
dadcivil,el RACC propone opciones complemen-
tarias como servicio de teleasistencia, control de
plagas, servicios antiocupacion, mudanzasy ser-
vicio de bricolaje, entre otros muchos. Las podlizas
enelhogar gestionadas por el Club fueron 60.859
enel2024.

Enel 2024, las pdlizas per-
sonalesascendierona30.263.Enpdlizas de salud,
el Club ofrece alos socios el amplio cuadro médi-
codelacompania AXA con44.000 profesionales
de medicina, enfermeria, fisioterapia, psicologia
y otras especialidades en toda Espana. Dispo-
ne de distintas opciones con o sin copago, poli-

Formacion de
conductores: un
modelo pionero

Enel2024,RACC Start, laautoescue-
ladel Club, ha batido su propiorécord,
con14.400 alumnos en 67 centros
quelaconviertenenlaprimeraredde
Espafa. Conunametodologia pro-
piaqueincluye aprendizaje tedrico
on-line, ofrece ventajas diferenciales
como el servicio de coaching, con psi-
cologos para controlar los nerviosen
el examen practico.

Otros 9.364 alumnos, la mayoriaen
CUrsos paraempresasy conductores
profesionales, hanrecibido formacion
enconducciénseguraenlasescuelas
RACC Advanced Driving Center si-
tuadasenel Circuit de Barcelona-Ca-
talunyayenMadrid. Entotal, el RACC
haformadoa27.046 conductoresen
el 2024, lo que significa unincremento
del6%respectoalafioanterior.
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zas especiales para familias,
un producto muy atractivo
para jovenes, vy la posibilidad

LAS POLIZAS DE
SALUD OFRECEN

mitar su coberturaa periodos
de tiempo muy concretos, de
dias o semanas, o a un pais o

deaccederaatencionmédica ACCESO A zonageograficadel planeta.

en todo el mundo. Vida, acci- UN AMPLIO

dentes, esqui o mascotas son CUADRO MEDICO

otros ramos disponibles. CON 44.000 Servicios para una
PROFESIONALES. mejor calidad de vida

Los Seguros de Viajes han si-
dounaespecialidad de fuerte
crecimiento. La pandemia del
covid ha incrementado la demanda de seguros
de cancelacion para viajes, y también de pdlizas
que protejanalosviajeros de cualquierincidencia
personal o de salud. En este sentido, el RACC ha
lanzado en 2024 propuestas gue han tenido muy
buenaacogida por suflexibilidad, ya que puedenli-

Los huevos
seguros de viajes
destacanpor
suflexibilidad
amedidadel
usuario.
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Estos seguros constituyenun

magnifico complemento de
los servicios diferenciales de agencia de viajes
ofrecidos por RACC Travel de la mano de Avoris,
grupo turistico liderenelmercado espafol. Lared
de agencias atiende de forma presencialen14 de-
legaciones del Club vy ofrece igualmente servicio
en su oficina telefonica (93208 70 00) de lunes a
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ETCAS S(QHL ECAMPRODON)

Josep Mateu,
Presidente del

RACC, entregando
elpremiode

ganador de etapa
aTadejPogacar.
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RACC HolaBICI: servicios,

comunidad de usuarios y competicion

Bajoladenominacion RACCHolaBICl el Club ofre-
ceunamplio paquete de servicios que protegena
los ciclistas, con asistencias y seguros a medida,
tanto para quienes utilizan la bicicletaenentorno
urbanocomo deportivo en carreteray montafa.

Peroademas, RACC HolaBICles tambiénuna co-
munidad on-line de usuarios formada por mas
de 33.000 usuarios de labicicleta, quereciben
noticias, consejos, organizan salidasy compar-
ten —y difunden— su pasion por este medio de
transporte.

ElClubtambiénhagueridoimpulsar suequipo
de ciclismo femenino RACC HolaBIClI, que parti-

cipaendistintas competicionesalolargo delafo,
coneldoble objetivo deempoderarel deporte
femenino haciendo visibles alas mujeres en es-
pecialidades como el ciclismo, enlas que tienen
poco protagonismo, y fomentando de estaforma
la bicicletacomo medio de transporte activoy
saludable.

Y parareforzar este compromiso, RACC HolaBICI
hasido patrocinador principal de la Volta Ciclis-
taa Catalunya, entregando el premio al vencedor
de cadaetapa de estacompeticionemblematica
qgueenel 2024 ha alcanzado su edicion nimero
103,y ha contado con grandes figurasinternacio-
nales encabezadas por TadejPogacar.
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. delSalénRACC,
celebradoenel
2024, atrajoacasi |
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viernesde9hal19:30 h,y 24 horasaldiaconlaweb
racctravel.comconposibilidad dereservaron-/ine
con toda seguridad. En redes sociales, el servicio
deviajesdel Club cuentayaconmasde 35.000 se-
guidores en Instagram, Fa-
cebook, X (Twitter)y TikTok.

La tarjeta RACC Master,
que identifica a la persona
titular como socia del Club
y es admitida como siste-
ma depagoentodoelmun-
do, ha cerrado el 2024 con
74.428 personas titulares,
con Caixabank y Wizink
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34.000visitantes.

£ 148 Sal6RACC

CADA COMPRA
EFECTUADA CON
LA APP RACC
MASTER PERMITE

A LA PERSONA
TITULAR ACUMULAR
BONIFICACIONES.

Bank como entidades emisoras. Es gratuita en su
solicitud y sin ningun tipo de cuotas de manteni-
miento anuales asociadas. Ofrece descuentos en
mas de 6.000 establecimientos y, como particu-

laridad, todas las compras
on-line efectuadas a través
delaapp RACC Master otor-
gan a la persona titular de
la tarjeta un porcentaje del
importe de la compra. Es-
teporcentaje se puedeacu-
mular enla cuenta personal
de la persona titular o bien
trasferir a su cuenta banca-
riaodePaypal.



El sistema de telepeaje ViaT RACC Bip&Drive,
admitido en las autopistas de Espana, Portugal
y Francia, ademas de comodo y seguro, ayuda
almedio ambiente, ya que evita detenerse para
pagar los peajes y facilita el acceso a parkings
Sabacondescuentoy sintiques de papel.lgual-
mente, a través de la aplicacion, localiza carga-
doreseléctricos, permitelareservay el pagode
ITVy puede utilizarse para pagos con descuen-
toengasolineras, areas de servicioy tuneles de
lavado.

ElServicio Ventade Vehiculos ha organizado dos
grandes eventos en el 2024. Por un lado, en junio,
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enlasedecentral del Club, los Yellow Days, tres jor-
nadas exclusivas para socios, a precios especiales,
enlas que el RACC ha aprovechado para resolver
dudas sobrelazonas de bajas emisiones. Por otro
lado, enoctubre, el14.2SalonRACC del Automovil,
enlaDiagonaldeBarcelona, hareunidoa 21 marcas
yunrécordde 33.750 visitantes.

Finalmente, el Servicio de Gestoria, que facilita
distintos tramites administrativos, en especial los
vinculados con la compraventa, usoy reparacion
delautomovil, ha atendido a 2.181socios. Desde el
RACC también se han coordinado 3.510 recursos
de multas a peticion de sus socios.

Las cifras del RACC en el 2024

807.007 8,85/10 335.428 115
SOCIOS VALORACION GLOBAL LLAMADAS GESTIONADAS PUNTOS
DE LOS SOCIOS CON POR FONORACC DE ATENCION
EL SERVICIO DEL RACC
67 14 1.833.483 701.354
AUTOESCUELAS ~ DELEGACIONES CON SERVICIO  VISITAS A LA WEB SEGUIDORES EN
DE AGENCIA DE VIAJES DEL RACC REDES SOCIALES

El RACC ha gestionado 844.142 servicios de asistencia en el 2024

604.625 235.618
(71,6%) (27,9%)
SERVICIOS SERVICIOS

DE ASISTENCIA DE ASISTENCIA
MECANICA EN EL HOGAR

3.899 1.635.651
(0,5%) LLAMADAS/
SERVICIOS WHATSAPP DE
DE ASISTENCIA ASISTENCIA
MEDICA
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Carnet Oro, el merecido
homenaje a 50 anos de fidelidad

El Presidente
delRACC, Josep
Mateu, destacdla
confianzadelos
socioscomoun
valor fundamental
del Club.

Enelmesde mayoy duran-

RACCHE™ e :

te tres jornadas, el RACC
oA iy il celebroenlaCasallotjade
G Mar, de Barcelona, un ho-

menaje a las personas que
cumplen 50 afios como socios del Club, alas que
se entregd el Carnet Oro de la entidad. El Club
convoco a mas de 800 socios que se incorpora-
ronalaentidadenlosanos1972,1973y 1974 y les
entregd lainsignia del RACC, el carnet que acre-
dita su condicion de socios Oro, y un diploma
conmemorativo como muestra de gratitud por
su fidelidad.

Ensuintervencion, el Presidente del RACC, Josep

Mateu, destaco que la fidelidad de los socios al
Club durante tantos afios y su sentido de perte-
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nenciaal Club “constituyen uno de los fundamen-
tos mas solidos de la entidad y significan que he-
mos cumplido sus expectativas, acompanandolos
ensudiaadiadurante casitodaunavidayayudan-
dolessiempre quelohannecesitado”. Igualmente,
recordo como ha cambiado la sociedad de forma
vertiginosaen 50 anos, unaevolucion gue también
ha vivido el RACC y que le ha permitido dejar de
ser un club solo de conductores para convertirse
en un club de servicios a la movilidad gue ofrece
soluciones a las personas en todos los momentos
y etapasdesuvida.

Algunos socios, en nombre de todos los galardo-
nados, dirigieron unas palabras para agradecer la
distincion y explicar su propia experiencia perso-
nal de cinco décadas vividasjunto a nuestro Club.



GRUPORACCACTIVIDAD 2024
ELRACCPARALOSSOCIOS

Discursos de agradecimiento de nuevos socios de Oro

Lluis Bassat. “La inteligencia que hay detras del Rosaura Aragones. “Aprendiaconducircon el
RACC es extraordinaria. Hay que escuchar los RACC, cuando habia muy pocas mujeres con-
consejosdel Club.” ductoras.”

Joaquim Gay de Montella. “EIRACC esun ejem- JuanM.2Herndndez Puértolas. “Las personas son
plo fantastico delasociacionismo catalan. Hay laclave delasorganizaciones. Siempre que he pe-
gue estar orgulloso de suempujey capacidad". didounservicio, me hasorprendido su eficacia”.

Esther Villazén. “En muchas ocasiones, alolar- Aman Barfull. “E|RACC hizo una gran contribu-
godemivida, hennecesitadoal RACC. Y entodas cionimpulsandolaconstruccion del Circuit de
ellas, siempre me hanayudado”. Barcelona-Catalunyay las carreras delMundial”.
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Las personas

del RACC

Personas al servicio de personas. Este es el
modelo de servicio que caracteriza la actua-
ciondel Club desde sus origenes. Hoy, un equi-
po de casiun millar de profesionales, lideres en
sus respectivas especialidades, con vocacion
de mejora constante, ofrece soluciones agiles,
eficientesy personalizadas con un elevado ni-
vel de calidad, tal como reflejan las encuestas
de satisfaccionrealizadas por el RACC.
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Acompanar a los socios
en todo momento

El equipo profesional del RACC tiene como principal objetivo
ofrecer soluciones confiables y de calidad para resolver las
necesidades de las personas. Esta vocacion de servicio, que los
socios valoran con elevadas puntuaciones en las encuestas de
calidad, se refleja en especial en situaciones de emergencia,
cuandolamovilizacién de recursos exige una maxima celeridad.

La sociedad ha evolucionado
en los ultimos aflos de una ma-
nera vertiginosa, con la irrup-
cion de tecnologias que ofre-
cen nuevas oportunidades y
cambian procedimientos tra-
dicionales de trabajo, todo ello
en un entorno social marcado
por la incertidumbre. En este
contexto, el equipo de profe-
sionales delRACC, caracteriza-
do por su elevada especializa-
ciony suvoluntad deayudar, ha
mostrado sugrancapacidadde
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innovacion para adaptarse con
éxito a las nuevas tendencias
sociales.

Con el objetivo de fortalecer la
capacidad derespuesta, el Plan
estratégico de personas 2024-
2026 busca impulsar el desa-
rrollo profesional de las perso-
nas trabajadoras del Club con el
objetivo de fidelizar y atraer el
talento, maximizar resultadosy
mejorar asila experiencia de los
sociosy clientes.




Laoficina
telefdnica,
FonoRACC,
atiendecadadia
1.300 peticiones
delossocios.
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Paraimplementar este Plan, entre otras medidas,
el Clubhacreadounentornodeaprendizajeinno-
vador gue proporciona una formacion continuay
especifica para mejorar la eficiencia y efectividad
delequipo profesional. En un entorno cambiante,
dindmico einnovadorcomo elactual, ladigitaliza-
ciony lainteligenciaartificial contribuyen a optimi-
zar procesosy a personalizar lacomunicacion con
los socios, factores que permiten al RACC mante-
ner su propuesta de valor diferencial.

Acceso presencial,
telefonico y on-line

El canal presencial continta siendo fundamental
como viadeaccesodelossociosalosservicios de
la entidad, ya que permite una maxima cercania
que facilita la conversacion y genera un entorno
de confianza que muchos socios agradecen. La
cifra de puntos de atencion a 31 de diciembre era
del15delegaciones, situadasenlas principales lo-
calidades de Espana. Estoslocales se caracterizan
porlacomodidad parasociosy trabajadores, con
espacios luminosos que estan siendo moderniza-
dos paralograr la maxima eficiencia energéticay
deahorrode consumos.

Otraopcionmuy Utilgraciasasuinmediatezy hora-
rioamplio(de9ha?2lh,sininterrupcion) eslaofici-
natelefonicaFonoRACC, que atiendealos sociosa
través delteléfono gratuito 900 357 357. Enel 2024
ha gestionado 335.428 llamadas, lo que significa
de promedio mas de 1.300 llamadas por dia labo-
rable o 11 porhora. Através delaoficina telefonica,
los socios pueden realizar gestiones relacionadas
conelcarnetdesocio, losseguros del Club, latarje-
taRACCMastery otros muchos servicios.

Para quienes deseen accesibilidad 24 horas, las

webs racc.es y racc.cat resultan un canal idoneo,
yague proporcionanacceso ainformacionactua-
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lizada sobre todos los servicios del Club, ademas
de disponer de tarificadores on-/ine de seguros y
accesoalacuentapersonal delsocio con area pri-
vaday contrasefia. Enel 2024, las webs hanrecibi-
do1.833.483 visitas.

Enredessociales, el Club esta presenteenlos prin-
cipalescanales,como Facebook, X, TikTok e Insta-
gram, siendo esta Ultima red la que mas seguido-
res reune, con un total de 267.599. También tiene
una presencia destacada en LinkedIn,conmas de
20.000 contactos profesionales; cuenta con mas
de 8.000 suscriptores al canal de YouTube y se




ha estrenado en Threads. En
total, el nUmero de seguido-
res en todas las redes ha lle-
gado a 701.354 a fecha 31 de
diciembre.

Altos niveles
de calidad

EIRACCanalizadeformaconstantelasatisfaccion
generaldelos socios conlasasistencias o servicios
recibidos. De esta manera, con datos objetivos, el

LAS DISTINTAS
REDES SOCIALES
DEL CLUB
REUNEN MAS

DE 700.000
SEGUIDORES.
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Club sabe si la atencidon pres-
tada se corresponde con las
expectativas previasdelos so-
cios vy silasolucion propuesta
hasidolamasidoneaencuan-
to a efectividad y tiempo de
respuesta. La monitorizacion
de estos parametros se en-
marca en los procesos de me-
jora continua del Club vy per-

mite ajustar procedimientos e introducir cambios
paraintentar mejorar unnivel de calidad quetiende
entodomomentoalaexcelencia.

iHazte socio!

El Club dispone
de 115 oficinas
paraunaatencion
presencialconun

tratodirecto.

4
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La Asistencia
Mecénica24h,
el servicio
mejor valorado
enlas encuestas
de calidad.

En el 2024 el indice de satisfaccion global de los
socios con el RACC se ha situado en 8,85 pun-
tos sobre 10, superando las altas valoraciones

recibidas en los ultimos afos,
con un aumento de 0,12 pun-
tos respecto al indice global
del2023. Elservicio mejor va-
lorado ha sido la Asistencia
Mecanica, con 9,08 puntos,
seguido de la Asistencia en el
Hogar (8,70). Todos los servi-
cios analizados han recibido
valoraciones por encima de
los 7,50 puntos.
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LA VALORACION
GLOBAL DE LOS
SOCIOS CON EL
RACC SE SITUA
EN 8,85 PUNTOS
SOBRE UN
MAXIMO DE 10.

Igualmente, durante el 2024 el Club ha atendido y
respondido de formaindividual10.078 comunica-
cionesdesociosy clientes, tanto felicitaciones co-

mo incidenciasy comentarios.
Estascomunicaciones, gestio-
nadas a través de un departa-
mento especifico de atencidn
al socio, aportan igualmente
informacion cualitativa muy
valiosay complementariapara
validarlos procedimientos que
semuestranefectivosy aplicar
ajustes alos que presentanal-
gunaspectodemejora.
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LASPERSONASDELRACC
El equipo humano del RACC
965 64% 36% 99% 47 ANOS
PERSONAS MUJERES HOMBRES DE LA PLANTILLA MEDIA DE EDAD
CON CONTRATO DEL EQUIPO
INDEFINIDO
indice de calidad del Los datos
servicio (sobre 10) del RACC
ASISTENCIA MECANICA 24 H
115

PUNTOS DE ATENCION

ASISTENCIA EN EL HOGAR 24 H 8,70
701.354 267.599
SEGUIDORES INSTAGRAM
REDES SOCIALES

o GRUPO RACC
ASISTENCIA MEDICA 24 H 8,35
. 239.770 102.808

GESTION DE SINIESTROS AUTO 8,33 FACEBOOK X (TWITTER)

GESTION DE SINIESTROS HOGAR WA 54.850 20.680
TIKTOK LINKEDIN

GLOBAL RACC 8,85
8.230 7.417
YOUTUBE THREADS
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Had i i ahHd

Assemblea General _2{_?24

Josep Mateu, reelegido presidente
para los proximos cuatro afos

Una vez finalizado el proceso electoral celebrado
en otono del 2024, y tal como contemplan los es-
tatutos del Club, la Comision Electoral proclamod a
Josep Mateu Presidente del RACC paralos proxi-
mos cuatro aios (2025-2028). De esta manera,
Josep Mateu inicia un nuevo mandato al frente
de una Junta Directiva gue integra basicamente
miembros de la Junta anterior con nuevas incor-
poraciones de personas de gran experiencia y
prestigio enlosrespectivos ambitos profesionales.

En palabras de Josep Mateu, “la renovacion de la
Presidenciarepresenta unagranresponsabilidad,
porgue es fruto de la confianza que los socios han
depositado de nuevo en esta Junta Directiva y
porgue es una muestra del reconocimiento del tra-
bajorealizado durantelos Ultimos afios”.
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Esteapoyoanimaalaentidadaconsolidary forta-
lecer su transformacionenun Club de Servicios a
laMovilidad, el cambio masimportante del RACC
en sus casi 120 anos de historia. Asimismo, la en-
tidad continuara con su proceso de renovacion
tecnoldgica, combinando las ventajas de la digi-
talizacion con el trato personal, y ofrecerd nuevas
propuestasy servicios para el colectivo sénior.

La dimensidn social de la actividad del RACC
mantendra, con la nueva Junta Directiva, sus dos
grandes objetivos. Por una parte, seguir defen-
diendouna movilidad mas segura, limpiay asequi-
ble, gue nodiscrimine anadie. Por otra, mantener-
secomo referente mundialen el deporte delmotor,
conlaorganizacion de competicionesinternacio-
nalesy consuescueladejdvenes pilotos.
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Los grandes objetivos de la nueva Junta Directiva

01

Ampliar el ambito de actuacion como Mobility
Club, con mas servicios, productosy ventajas pa-
ratodas las personas que combinantodo tipo de
modos de transporte, desde el coche hasta la bi-
cicletaoel patinete.

02

Defender una movilidad mas segura, limpiay
asequible, defendiendo los derechos de los usua-
riosy realizando estudios y proyectos paraanali-
zar sucomportamiento, el estado delasinfraes-
tructuras y los modos de transporte.

03

Fomentarlainvestigacionylainnovaciéonanali-
zando los nuevos habitos delos ciudadanosy las ul-
timas propuestas tecnoldgicas para proponer solu-
cionesnuevas guedenrespuestaalasnecesidades
delaspersonasentodoslosambitos de suvida.

04

Ofrecer la maxima proximidad combinando las
ventajas de ladigitalizacién con el trato perso-
nal paraganar agilidad, calidad y fiabilidad en to-
dologuehaceel RACC, conel objetivode ganar
proximidady manteneralavezlarelacion perso-
nal con los ciudadanos que asilo prefieran.

05

Ampliar el compromiso del Club conlos socios
sénior haciendo crecer,con NnUevVos Servicios y
propuestas, lacomunidad CLUBG5, de la que for-
man parte todoslos socios de laentidad mayores
de65anos.

06

Seguir construyendo el RACC del futuro, poten-
ciandoyrejuveneciendolamasasocialdel Club
fomentando un relevo generacional progresivo
deunamanerasodliday cohesionada.

07

Hacer evolucionar la oferta de valor en el ambito
aseguradory asistencial ampliando la oferta con
nuevos acuerdos conempresasy entidades con
el objetivo de cubrir,de manera competitiva, las
necesidades delos socios.

08

Acompanaryayudaralos socios conun equi-
po de profesionales excelentes, desarrollando
almaximo el talentoy laimplicacion del equipo
humano delRACCeinvirtiendo entecnologiay
formacion para prestar servicios de alta calidad,
desdelaproximidady la excelencia.

09

Aprovechar el conocimiento internacional del
RACC para mejorar la movilidad en nuestro pais
atravésdelaparticipaciondel Club en drganos
comolaFIlA, incorporando experiencias de éxito
deotros clubsy desplegandolaimplantacionde
proyectos del RACC por todo el mundo.

10

Seguirsiendo unreferente internacionalenel
ambito del deporte del motor defendiendo la or-
ganizacion de eventos derelevanciainternacio-
naly, al mismo tiempo, formando a jovenes pilo-
tosenlos valores del Club.




y la sociedad

La exigenciade calidad que el RACC aplicaa
todas sus actividades sereflejatambiénensu
compromiso social. Ademadas de acompanfara
los sociosy ofrecerles protecciony ayudaen
todas sus necesidades, el Club trabaja para
contribuir al progresoy la calidad de vida de
los ciudadanos en dos grandes dmbitos, la
movilidad y el deporte. Siempre con el maxi-
morigor, el Club pone al servicio de la socie-
dad suamplia experienciay sus conocimien-
tos especializados.
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Mejorar la sociedad con
lamovilidad y el deporte

Unasociedad conunsistema de movilidad eficazy que promueve
la practica del deporte es, sin duda alguna, una sociedad mejor.
Y esa premisa del Club inscrita en su ADN desde sus origenes,
hace casi 120 aios, se manifiesta con una actividad intensa por
lograr una movilidad mdas segura, sostenible y accesible, y por
impulsar el deporte del motor conlaescuelaRACC de pilotosycon
laorganizacidonrigurosa de grandes premiosinternacionales.

El contexto global de los ulti-
mMos anos —pandemia, confina-
miento, incertidumbre econdmi-
ca..— ha subrayado el impacto
de la movilidad en la calidad de
vidadelaspersonasyenlacom-
petitividad de los territorios. A
ello se suma, ademas, la nece-
sidad de acelerar la transicion
haciamodos de transporte mas
sostenibles. Con una metodo-
logia rigurosa e independiente,
el RACC ha analizado la situa-
cion de la movilidad teniendo
muy presentes estos parame-
tros, con mentalidad construc-
tiva para proponer soluciones a
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los problemas detectadosy con
unavision muy cercanaalas ne-
cesidadesreales delosusuarios.

Enlaactividad deportiva, unto-
tal de 52 Pilotos RACC de auto-
movilismo y motociclismo han
lucido el escudo del Club en el
2024 encompeticionesde todo
tipo, desde campeonatos mun-
diales a copas de iniciacion. El
Club ha organizado, ademas,
cuatro grandes premios pun-
tuables para campeonatos del
mundo en el Circuit de Barcelo-
na-Catalunya: el GP de Espafa
deF1,elBarcelona SBKdelMun-

RACC

Mobility
Club
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actividadesde
formacidonen
movilidad para
los mas jovenes.
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dial de Superbike y dos del Mundial de MotoGP, el
GP de Catalunya y el GP Solidario de Barcelona,
que acogiod la Ultima prueba de la temporada que
debia celebrarse en el Circuito Ricardo Tormo de
Valencia, afectado porla DANA.

En defensa de los usuarios
de la movilidad

EIRACC atesoraunalargaexperienciay prestigio
en el analisis riguroso de la movilidad. Lo hace a
través de campanas dirigidas a los ciudadanos
y de estudios elaborados con una metodologia
gue contempla la realizacion, cada aflo, de mas
de 5.000 encuestas y mas de 120.000 obser-
vaciones a pie de calle. De esta manera, el Club
cuenta conun profundo conocimiento del com-
portamiento de los usuarios y de como estan
evolucionando sus necesidades.

Otracaracteristicadelos estudios de movilidad del
Club esquesusconclusiones se compartenconlas
administraciones competentes, conelfindetomar
conscienciadelos problemas detectadosy poder
estudiarcomoresolverlos. Llevando esta premisa
alambitointernacional, el Club presentd en mayo,
poco antes delaseleccionesenelParlamento Eu-
ropeo, sus 12 propuestas para fomentar una mo-
vilidad segura, limpia, asequible y conectada, un
documento quehizollegar atodoslos candidatos
gue se presentaron por el Estado espafiol.

lgualmente, lavisionde futuro del RACCimplicatra-
bajar en proyectos de investigacion, a menudo en
gruposinternacionales conlos clubesde movilidad
lideresenEuropa. Deestaforma, seanalizaelimpac-
to que tecnologias como la inteligencia artificial, la
conduccion auténoma o los sistemas deayudaala
conduccion tienen en el usuario desde numerosos
puntosdevista, tantodelausabilidadcomodelase-
guridadvialodelaproteccion de datos.
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Enel2024,elRACC
presentd dos estudios sobrelamovilidad enelarea
metropolitana de Barcelona queanalizaronlos per-
files,loshabitosylasatisfaccion delosusuarios. Los
estudiosabordaron, porunlado, la competitividad
deltransporte publico frente al privadoy, por otro,
el perfil de los usuarios del vehiculo privado que
accedenalaciudadadiario.Dosdelas principales
conclusiones fueron que, para un mismo trayecto,
el transporte publico es un 20% mas lento que el
privado,incluso conlas congestiones habitualesde
trafico, y que el 56% de los usuarios que accedena
laciudad en coche sefalan no teneruna alternativa
razonableentransporte publico.



Igualmente, en un estudio elaborado con Zurich
Seguros enlas dreas urbanas de Barcelona y Ma-
drid, el Club analizd cémo cambian las necesida-

des de movilidad en las fami-
lias con la llegada de un hijo.
Conalgunos matices, las con-
clusiones en las dos grandes
areas urbanas fueron simila-
res:hay mas desplazamientos
apieyenautomovil privadoy
menosentransporte publico.

Ademas, el RACC presentd
nuevas ediciones de sus ba-

1DE CADA 5
USUARIOS DE
PATINETE
DESCONOCE
LA NORMATIVA
BASICA DE
CIRCULACION.
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EIRACC,juntoa
Zurich Seguros,
haestudiado
cémo cambian las
necesidades de
movilidadconla
llegada de unhijo.

rémetros dedicados alamovilidad ciclistayala
movilidad en vehiculos de movilidad personal
(VMP) en Barcelona y sus accesos. El 6.2 Baro-

metro de la movilidad ciclis-
ta mostré un incremento del
15% en la circulacion de bici-
cletas respecto al afo ante-
rior, una reduccion del 9,5%
de la siniestralidad y que casi
6 decadalOciclistas pidenser
tratados con la misma flexi-
bilidad que los peatones res-
pecto al cumplimiento de la
normativa vial.
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En cuanto a los patinetes eléctricos, el 5.2 Baro-
metro RACC reveld que un 20% de los usuarios
de VMP —la mayoria jovenes de 21 a 30 anos en
desplazamientos de trabajo o estudios— desco-
nocenlasnormasvigentesdecirculaciony queun
74% admite circular en ocasiones por las acerasy
un 70%, por calles de la via basica (50 km/h), in-
fracciones que apenas han disminuido respecto
al2023.

Otro estudio relevante se
dedico al coche eléctrico,
analizando a fondo los da-
tos de ventas y las encues-
tas de los usuarios para sa-
ber por qué no termina de
despegarenelmercado es-

INCERTIDUMBRE
TECNOLOGICA,

PRECIO ELEVADO
Y POCOS PUNTOS

Aescalalocal, el Club estudio condetalle el nivelde
usoy las consecuencias en el incremento de con-
gestiones del carril bicisituado enla Via Augusta
deBarcelona, avenidadeaccesoy salidaporlaRo-
dadeDaltyel Tuneldel Tibidabo.

Enel2024,elRACCrealizd
informes para analizar la siniestralidad del trafi-
co, gque mostro undescenso del10,5% de victimas
mortales en Catalufa, pero un aumento del 1,2%
en el conjunto de Espafa, lo
que aleja el objetivo europeo
de reducir la mortalidad un
50% parael 2030.El objetivo
del Club con estos informes,
que estudian a fondo todos
los indicadores, es compar-

pafol en comparacion con DE RECARGA tirlos conlaopinion publicay
lamediaeuropeay, enespe- FRENAN EL COCHE las Administracionesenbus-
cial, con la situacion en los ELECTRICO. cadesoluciones, enespecial

paises nordicos.

EIRACCanalizé

los motivos del
estancamiento del
cocheeléctricoen
elmercado espanol.
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para proteger a colectivos
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J Debate sobre
lainteligencia
artificial aplicada
alamovilidadenel
Tomorrow Mobility
World Congress.

Mobility Institute, una entidad de referencia

Desdesucreacionen el 2019, el Mobility Institu-

te, plataformade conocimientoimpulsada porel
RACCy Deloitte, se haconsolidado comouna enti-
daddereferenciaenelanalisis de tendencias de mo-
vilidad que ofrece un conocimiento especializado a
mas de 50 entidades publicasy privadas asociadas.

Enel 2024 celebro tres ediciones de los Mobility
Institute Talks, encuentros monograficos sobre
tendencias de movilidad urbana que promueven
el debatey el networking. Porunlado, “Lideres de
lamovilidad”, que presentd los resultados de las
encuestas de opinionrealizadasall9lideres de
empresas de movilidady transporte.Y, por otro la-
do, las sesiones en formato mesaredonda dedica-
dasalainteligenciaartificial en la movilidad, cele-

bradaenel Tomorrow Mobility World Congress, y
latitulada “Espacios urbanos activos, saludables e
inclusivos”, organizada en el marco del Gobal Mo-
bility Call.

ElMobility Institute publico unanueva edicion de
subarédmetro anual de lamovilidad urbanaen
Madrid y Barcelona, basado en mas de15.000 en-
cuestasausuariosenambas ciudadesy gue cons-
tato unaumentoimportante deluso deltranspor-
te publicovinculado alos precios bonificados de
los abonos. También presentd el informe “Evolu-
cidndel gasto familiar en transporte en Espaia
(2018-2023)”, que analiza como han cambiado
los patrones de gasto de las familias espafiolas en
movilidad.
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El consejero de Interior,
JoanlgnasiElena,yel
Presidente delRACC,
Josep Mateu, conlos
ganadoresdel ultimo
concurso “Jovesi
Mobilitat”.

vulnerables muy castigados por los accidentes,
como los motoristas.

Otrorecursomuy Utilsonlos estudios de analisis del
riesgo en carreteras catalanas (6.300 km) y espa-
Aolas (25.000 km) basadosenlametodologiaiRAP
(antes conocida con la denominacion EuroRAP),
quecomparanlosaccidentes gravesy mortalescon
elvolumendetraficodecadavia. EIRACC participa
en estas inspecciones desde
hace mas de dos décadas, con
lo que dispone de un valioso

17é& Concurs

La 17.2 edicion del concurso “Joves i Mobilitat”,
convocado como cadaafo porelRACCjuntocon
el ServeiCatalade Transitiel departamento d’En-
senyament, invitd a estudiantes de 12 a 18 afios a
reflexionar sobre la convivencia pacifica y segura
entre diferentes modos de transporte en el espa-
ciourbano. Elconcursoregistrd una participacion
récordde1.835alumnos que presentaron1.511 pro-
puestas. En sus 17 ediciones, el concurso ya ha
contado con la participacion
demasde 24.000 adolescen-
tes detoda Catalufia.

compendiohistoérico de datos. EL RACC HA

Enel 2024, los estudios IRAP ANALIZADO Y para ninos y ninas de 6 a 12
revelaron un aumento en los EL RIESGO DE afios, el RACC presentd su
tramos de carretera conries- ACCIDENTE EN programa de formacion en
go alto o muy alto de acciden- 31.000 KM DE movilidad “Mou-te bé!” (Mué-
tes graves o mortales, tantoen LA RED DE vete bien), que reunid a mas
la red vial catalana como en la CARRETERAS. de 1.200 participantes en su

gestionadaporel Estado.
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modalidad presencial (On



Tour), con instalaciones itinerantes en distintas
localidades catalanas, y contd con una propues-
ta formativa on-line (Play & Learn), pensada para
centrosescolaresy paraelentorno familiar.

La aplicacion de
las nuevas tecnologiasimpactacadavezmasenla
movilidad y ofrece nuevas oportunidades, y tam-
biénincdgnitas, que afectan a la seguridad vial, la
gestion del trafico, la proteccion del medio am-
bientey el disefio de infraestructuras, entre otros
muchos aspectos. El RACC participa, con clubes
y entidadeslideres, enlainvestigacion delas posi-
bilidadesy lausabilidad de estas tecnologiasenel
cortoy medio plazo, en proyectos europeos aus-
piciados por la FIA (Federacion Internacional del
Automovil) ola UE, entreellos:

* HI-DRIVE. Proyecto europeo paraavanzarenla
aplicaciondelaconduccidnauténomaenelque
participa un consorcio internacional de 40 em-
presasy entidades. Enelmarco de este proyecto,
elRACCrealizéenel 2024 un programa pilotode
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formacionteodricay practicaensistemas deayu-
daalaconduccion (ADAS).

* #IN2CCAM. Proyectocon 22 socios de 10 paises
europeos para probar sistemas de gestion de
flotas de empresasy del trafico aplicando siste-
mas innovadores CCAM (“Movilidad Cooperati-
va, Conectada y Automatizada”, por sus siglas
eninglés).

* PIONEERS Ports. EI RACC colabora en el estu-
dio para mejorar la accesibilidad y la movilidad
internaconmodos detransporte sostenibles de
los usuarios del Puerto de Barcelona. Proyecto
encooperacioncon otrostres puertos europeos:
Amberes-Brujas (Bélgica), Venlo (Holanda) vy
Constanza (Alemania).

* SCALE. Proyecto europeo gue impulsa la inte-
gracion plena y segura de tecnologias para el
intercambio de informacion en tiempo real en-
treinfraestructuras viales, vehiculos y usuarios.
SCALE es una de las propuestas mas ambicio-
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Enelproyecto
Hi-Drive, el RACC
. haimpartido cursos
deformaciéonen
£ sistemas ADAS. |

s

£

-

.
# f’
4
-




GRUPORACCACTIVIDAD 2024
ELRACCYLASOCIEDAD

romOREQW.
Participaciondel wOERITY
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sas paraelfuturodesarrollo
delosllamados sistemas de

sendos debates sobre la mo-
vilidad sostenible centradaen

EL RACCES
transporte inteligente coo- INDUSTRY las personas, y sobre necesi-
perativos (C-ITS). PARTNER Y dades y expectativas de los
ASESOR DEL usuarios de micromovilidad.
Coneldobleobjetivodeapor- TOMORROW
tar ala sociedad experiencias MOBILITY WORLD * Global Mobility Call. En
Utiles y de estar al dia de las CONGRESS. este evento internacional so-

ultimas tendencias en movili-
dad, el RACC participd igual-
mente endistintos encuentros
internacionales con expertos del sector, entreellos:

* Tomorrow Mobility World Congress. Celebra-
doenBarcelonaenelmarcodel Smart City Expo
World Congress, e impulsado por Fira de Barce-
lona y EIT Urban Mobility, reunid a 1150 exposi-
toresy 25.700 asistentes. EIRACC, miembro del
consejo asesor e industry partner del congreso,
organizd dos sesiones de trabajo dedicadasala
conduccidonautomatizadayalacapacidaddela
inteligencia artificial por transformar la movili-
dad, estaultimasesionatravés del Mobility Insti-
tute. Ademas, expertos del Club participaronen
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bre movilidad sostenible, or-

ganizado por IFEMA Madrid

y Smobhub, que contd con
mas de 8.000 visitantes, el RACC, a través del
Mobility Institute, organizd la sesion “Promo-
viendo espacios urbanos activos, saludables e
inclusivos”, que debatio sobre la participacion
ciudadana como motor para una movilidad mas
inclusivay adaptadaalasnecesidadesrealesde
los usuarios.

eMobility Expo & World Congress. La segun-
da edicion de este evento celebrado en Valen-
cia tratd sobre las nuevas tendencias, retos y
soluciones de la industria para una movilidad
mas sostenible, conectada, auténomay segu-
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Encuentros con expertos en movilidad

El Presidente del RACC, Josep Mateu, convoca de forma regular en la sede central del Club a
reconocidos expertos de diferentes dmbitos profesionales, directa o indirectamente vinculados con
lamovilidad, para celebrar debates cuyas conclusiones se publican después enlarevista corporativa
de la entidad y se difunden también a través de las redes sociales. En el 2024 se han celebrado tres
encuentros de estetipo:

LOS GRANDES EVENTOS
DEPORTIVOSY LAMOVI-
LIDAD. Conlos presidentes
dedosinstituciones deportivas
centenarias: Jordi Cambra, pre-
sidente el Real Club Tenis Bar-
celona-1899, y Bernat Antras,
presidente del Club Natacion
Barcelona, organizadores de
grandes eventos deportivos.

LA MOVILIDAD URBANA
SEGUN DOS VOCES RE-
FERENTESDE LARADIO.
JordiBasté, directorde E/Mdna
RACT,y Josep Cuni, director de
Las mahanas de RNE, hablaron
demovilidad desde su experien-
Cciacomousuariosy como re-
ceptoresdelasinquietudes de
sus oyentes.

LASOMNOLENCIA,UN
FACTORDERIESGO DE
ACCIDENTE. A finales del
2024 se celebrd este debate que
sepublicoenlaprimerarevista
del 2025, con dos especialistas:
la doctora Carmen Monasterio
(Hospital de Bellvitge) y eldoc-
tor Eduard Estivill (Clinicas Esti-
villde Madridy Barcelona).
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ra. El RACC participd en la mesa redonda que
debatid el impacto de las politicas europeas
eneldesarrollo de sistemas de transporte mas
eficientes.

El poder transformador
del deporte

EIRACC impulsala competicion deportiva desde
sus origenes. Enlos primeros afos del siglo XX, las
pruebasautomovilisticas organizadas por el Club,
que sorprendiana periodistasy pilotos por el rigor
en el cumplimiento del reglamento, ya aportaban
beneficios ala sociedad alimplicar el arreglo pre-
vio de caminos y carreteras que, a menudo, esta-
banenunestado deabandono.

El objetivo de atraer grandes competiciones que
aportan beneficios al territorio se mantiene ple-
namente vigente y define una de las dos grandes
lineas de la actividad deportiva del Club. La otra,
totalmente diferencial y surgidaconmasfuerzaen
las Ultimas cuatro o cinco décadas, es la formacion
de pilotos. La escuela de campeones del RACC
acompana a jovenes talentos del automovilismo
y el motociclismo desde sus primeros pasos en la
competicidénhastalaélite.

Un total de 52 Pilotos RACC
—23demotociclismoy 29 deautomovilismo—han
lucido el escudo del Club en la temporada 2024
encompeticiones detodotipoentodoelmundo.

Entre ellos, Alex Palou, que en el 2024 fue por ter-
cera vez campeon de la Indycar americana, y Mi-
quel Molina, vencedor delas 24 Horas de Le Mans.
Ambos pilotos contaron con el apoyo del RACC
en sus inicios y pudieron pasar de los karts a los
monoplazas con la ayuda del Club, del Circuit de
Barcelona-Catalunya, la Federacion Catalanay la
Secretaria d’Esports de la Generalitat.
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También en las cuatro ruedas, el veterano Car-
los Sainz gano el pasado afio por cuarta vez el
Dakar, y Carlos Sainz Jr. obtuvo dos victorias en
los Grandes Premios de Férmulalen Australiay
en México, enla que fue su Ultima temporada en
Ferrari.

Enmotos, los Pilotos RACC Josep Garcia y Mireia
Badia se proclamaron campeones del mundo de
Enduro, y Carlos Cano fue el vencedor dela Euro-
pean Talent Cup. También en motociclismo, en el
2024 se conocid la retirada de Aleix Espargaro,
formado como piloto del RACC desde muy joven,y
sevierongrandes carreras de Marc Marquez y Alex




Mdarquez, otros doscampeo-
nes surgidos delacanteradel
Club.

EI RACC también impulsa el
talentofemenino. Ademasde
Mireia Badia, otras seis muje-
res forman parte del grupo
de pilotos gue cuentan con
el apoyo de la entidad, em-
pezando por Laia Sanz, con

LAIA SANZ, CON
20 MUNDIALES

EN SU PALMARES,
ES TODO UN
REFERENTE

PARA LAS PILOTOS
QUE EMPIEZAN.

20 mundiales de Enduro y Trial en su palmarés,
ahora centrada en competiciones de automo-

vilismo y que constituye todo un referente pa-
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ra las chicas que empiezan.
Enel 2024, el RACC apoyd
igualmente, en motos, a Ber-
ta Abellan, Daniela Guillény
SaraSanchezy, enautomovi-
lismo,a AresLahozyaBelén
Garcia, estaUltimaimplicada
ademas en la nueva escuela
de karting de la Federacion
Catalana de Automovilismo
y el RACC.

El59.2RallyRACC Catalunya-Cos-
ta Daurada obtuvo un nuevo éxito deportivoy or-

ElPiloto RACC 1

AlexPalou %
se proclamé
tricampedn
delalndycar.

JOE SKIBINSKI_LARGE
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Saloufuelasede
del RallyRACC,
celebradopor19.2
vezconsecutivaen
la Costa Daurada.

ganizativo, con una amplia
inscripciony una gran emo-
cion enlalucha por la vic-
toria entre los tres mejores
equipos del Supercampeo-
nato de Espafia de Rallies
(S-CER).EIRallyRACC cum-
plio en el 2024 diecinueve
ediciones consecutivas en
SalouylaCostaDaurada.La
pruebaesunejemplodeco-
laboracion publico-privada en beneficio del terri-
torio gque contribuye a la desestacionalizacion del
sectorturistico.

Organizado por el RACC el 18 y 19 de octubre, con
estandares de gestion ambiental propios de un
campeonato mundial, Salou volvio a ser el centro
neuralgicodelaprueba, conelpargue deasistencia
ubicado en PortAventura World. El formato 100%
sobretierraestrenadoen 2023 tuvounaexcelente
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EL FORMATO

DEL RALLYRACC
TUVO UNA GRAN
ACOGIDA, CON 88
EQUIPOS INSCRITOS,
UN 40% MAS QUE
EN EL 2023.

acogida, con 88 equiposins-
critos de 12 paises distintos,
un40% mas que enel 2023;
entreellos,dosequiposinte-
gramente femeninos.

Los vencedores de la prue-
ba en la maxima categoria
(S-CER) fueron Alejandro
Cachodn, con Borja Rozada
de copiloto, gue seimpusie-
ronenelultimo tramo al equipo formado por el Pi-
loto RACC Cohete Suarezy por Borjalglesias.

El 54.2 Gran Premio de Espafa
Aramco de Férmula 1 vivid un éxito abrumador,
con casi 300.000 espectadores en el Circuit de
Barcelona-Catalunyael finde semana, y unos dias
previos memorables, conunafan zone enlaplaza
Catalunyay unroadshow,unaexhibicionenelem-
blematico paseo de Graciade monoplazasacargo



de Carlos Sainz, Pedro dela Rosa, Pepe Martiy Mari
Boyaante 40.000 aficionados.

LaFormulalvisito un Circuit totalmente actualiza-
do, convertidoenelmejor de Europa, frutode una
importante inversion que incluye un nuevo edifi-
cio singular, el Rooftop, y una nueva instalacion
de 1.080 placas fotovoltaicas que se afladen a las
cercade1.300 plazasyaexistentes. De estamane-
ra, el recinto se asegura que el 50% de la energia
que necesita ya proviene de produccidn propiade
energia solar totalmente sostenible, un paso mas
para mantener el recinto como referente mundial
enelambitodelasostenibilidad.

En el aspecto deportivo, el Gran Premio resultd
muy emocionante por laigualdad entre los equi-
posylaluchade AldoNorris primero contra Geor-
ge Russell —con un episodio de adelantamientos
durante siete curvas consecutivas que pasaraala
historia del automovilismo— vy luego contra Max
Verstappen, gue fue el vencedor delacarrera.
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A finales del 2024 se celebro otro aconteci-
miento relevante vinculado con esta competi-
cion:lapresentacion del libro La Penya Rhin, el
RACC ila Formula 1, escrito por los periodistas
Josep Viaplana, Valenti Fradera y Josep Ma-
ria Miret. Esta obra, que contiene imagenes de
gran valor historico, revive con detalle la bri-
llante trayectoria de la Férmula 1en Barcelona
y Catalufia, desde las competiciones precurso-
ras a comienzos del siglo XX hasta los ultimos
Grandes Premios celebrados en el Circuit de
Barcelona-Catalunya.

El 33.2 GP Monster Energy de Cata-
lunyade MotoGP, organizado porel RACCel 26 de
mayo, fue la sexta de las 20 pruebas de la tempo-
rada, conpleno de categoriasenlapista, incluidas
dos carreras del Campeonato del Mundo de Mo-
tokE paramotoseléctricas. Laafluenciade publico
registrd los mejores nimeros desde la pandemia,
con 176.684 a lo largo del fin de semana, 25.000
masqueenel 2023.

Pleno absoluto con casi
300.000 espectadores

elfindesemanaenun
GPdeFl1quereforzésu
vinculo con Barcelona.
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Pecco Bagnaia logré la victoria del Gran Premio,
mientras que Aleix Espargard fue el vencedor de
lacarreraSprint del sabado, tras haber anunciado
quealfinaldetemporadaseretirariacomo pilotoa
tiempo completo. Otros Pilotos RACC tuvieronun
papel destacado, como Marc Marquez, que subid
al podio tanto en la carrera Sprint como en el GP
del domingo, y José Antonio Rueda, que finalizd
terceroenMoto3.

Durante el Gran Premio, la plataforma Sustainabi-
lity Meeting Point del Circuit celebro la11.2 edicion
del programa KISS Barcelona (Keep It Shine and
Sustainable) para concienciary sensibilizar al pu-
blicosobreelcuidadoy elrespecto delentorno.

ElCircuit de Barcelona-Catalunya acogioé también
el GP Solidario Motul de Barcelonade MotoGP. El
ultimo GP del afo, que debia celebrarse en el Cir-
cuito Ricardo Tormo de Cheste, se canceld por los
efectosdela DANA enValencia.Y enmenos dedos
semanas, el recinto de Montmeld fue capaz de pre-
pararsey ofrecer susinstalaciones paraacoger un
Gran Premio delMundial, gueincluyd unhomenaje
alasvictimasdelatragedia.

La prueba, elegida como la mejor de la tempora-
da, reunio a 134.848 espectadores, agotd todas
lasentradas puestasalaventay destind todoslos
beneficios alos damnificados porla DANA. Pecco
Bagnaiafue el vencedor del Gran Premio, pero no
pudo desbancar a Jorge Martin, que obtuvo los
puntos suficientes para proclamarse campedn
delmundo.

EIRACC seinvolucrd enla campana “Solidaridad
sobre Ruedas”, impulsada por la Federacion Es-
pafiolade Automovilismo, para ayudar a damnifi-
cados porlaDANA de Valencia. Con estacampafia
sehizodonaciénde 450 vehiculos a personas que
habian perdido su automovil o motocicleta por
culpadelasinundaciones.
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El Pirelli Catalunya WorldSBK
(CatSBK) celebrd su quinta edicion consecutiva
en el Circuit de Barcelona-Catalunya. La prueba,
organizada por el RACC el 23y 24 de marzo, tuvo
lugar enelmarco del Superbikes BarcelonaMotor-
fest,uneventorepletode propuestas de ocio para
el publico. Gracias a la iniciativa del promotor del
CatSBK, Gemocat, el publico pudo disfrutar deuna
gran fan zone, con espacio infantil, feria de atrac-
ciones, mercado de motos de ocasion y un food
market, con opciones gastrondmicas prémium,
ademas de conciertos en el Panorama Village Mu-
sic Stage. En resumen, una gran oferta comple-
mentaria alrededor del evento deportivo.

En cuanto a la accion en pista, el CatSBK ofrecid
durante el fin de semana nueve carreras, siete de
las cuales fueron de las tres categorias del mun-



dial =WorldSBK, WorldSSP300 y WorldSSP—y
dos de la copa monomarca Yamaha R3 bLU cRU,
y contempld las primeras victorias de Toprak Raz-
gatliogluconBMW. El piloto turco acabaria siendo
elcampedndel mundo del 2024.

Ademas de grandes
competiciones de impacto
internacional, el Club organi-
zaconelmismorigor pruebas
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EIRACC apoyd
lacampaia
...l:'; “Solidaridad

e “ ¢ sobreRuedas”

enbeneficiode
los afectados
porlaDANA.

por el RACC, y el Costa Daurada Legend, organiza-
doporlaEscuderiaBaix Camp.Secelebréel 7y8de
junioconsedeenSalouy Reusy fue puntuablepara
los campeonatos de Espafia y de Cataluna de Ra-
llies Histéricos. El acierto de combinarambas prue-
basloilustrd lalista deinscritos, con 11Tequipos que
recorrieron 106,5 km cronometrados, en su mayor

parte conocidos de ediciones

mundialistas del RallyRACC.

Manuel Muniente y Diego Ro-

mucho mas accesibles para EL RACC Y LA driguez Louzaofueronlosven-
pilotos aficionados. ESCUDERIA cedoresdelaprueba.

BAIX CAMP
El 8.2 Rally Catalunya-Cos- FUSIONARON Enel Circuit de Barcelona-Ca-
ta Daurada Legend inicid una SUS RA|'—|—|E5 talunya el RACC organizo
nueva etapa en el 2024, fruto DE VE"”CULOS otras dos competiciones de
delafusionentrelosrallies Ca- HISTORICOS. resistencia muy popularesy

talunya Historic, organizado

delarga tradicién. Las 24 Ho-
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ras de Motociclismo (6y 7
de julio) llegaron a su 29.2

y carreteras de acceso, conalgo
mas de 12 km de longitud al que

20.000 PERSONAS
edicion con 54 equipos ACUDIERON A LA se han efectuado tres pasadas.
procedentes de seis pai- CELEBRACION Con9lequiposinscritos, lavicto-
ses europeos, y la victoria DEL 1102 riafue paraunPiloto RACC mun-
fue para el equipo francés ANIVERSARIO dialista, Jan Solans, con Rodrigo
BMD Performance B-Mo- DE LA COPA Sanjudn de copiloto.

trorSport. En las 24 Horas
de Automovilismo-Tro-
feo Fermi Vélez (14 y 15
de septiembre) participa-
ron 37 equipos y 150 pilotos de 15 nacionalida-
des, con triunfo final del equipo aleman Herberth
MotorSport conunnuevorécord de vueltas, 788.

Finalmente, el RallySprint RACC fue, como cada
afo, la competicidon que cerrd el calendario del
Circuit de Barcelona-Catalunya. Con un compo-
nente solidario a beneficio de la Marato de 3Cat
—dedicadaenestaocasionalainvestigacion con-
tra enfermedades respiratorias—, consistid en un
recorrido cronometrado mixto tierra-asfalto por
parte deltrazado del Circuit, sus viales de servicio

El Catalunya-
Costa Daurada

Legendrecorrid
= algunostramos
. miticosdel

mundial.
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TIBIDABO 1914.

Otracompeticionde

promocion muy arraigada, el Vo-

lant RACC-Trofeu Mavisa, alcanzd su edicion 46
con el estreno de vehiculos de nueva generacion:
Peugeot 208 VR 2024 y Opel Corsa 1.2T VR. Jordi
San Andrés, con Carlos Cabrero de copiloto, fue el
ganador del Volant, que constd de seis rallies de as-
faltoy detierra. San Andrés compitio becado porla
Federacié Catalana d’Automobilisme (FCA), como
vencedor del Campeonato de Catalunya de Promo-
ciodel2023.Lacolaboracionentreel RACCylaFCA
forma parte de una escala formativa de gran valor
paralos pilotos jovenes. Todos los participantes del
Volant RACC 2024 fueron pilotos Junior (menores




GRUPORACCACTIVIDAD 2024
ELRACCYLASOCIEDAD

LY

Enlascopas
PromoRACC,

los pilotos mas
jovenesdansus
primeros pasosen
elmotociclismo.

La cantera RACC de jovenes pilotos

Enel2024 el Club redoblo sus esfuerzos porim-
pulsar el deporte debase conlas competiciones
de PromoRACC de motosy conelapoyoalanue-
va Escola Catalana de Karting.

Laprincipal novedad enlas PromoRACC fue el es-
treno de unanueva categoria superior, la Promo-
RACC GP2, paranifiosy nifas dellalé afios que
compiten conelmismo modelo de moto, la Ohva-
le GP-0 de 190 cc. Shengbo Sun fue el campeodn,
conl0victoriasenl16 carreras. Enelrestodeca-
tegorias, los vencedores fueron Bryan Gutiérrez
(PromoRACC1, conmotosde 160 cc); Santiago
Iglesias (PromoRACC 2,110 cc) y Leo Middelmann
(PromoRACC3, paranifios y nifas de6a9anos,
con minimotos Polinide 40 cc). Con 36 pilotos

clasificadosenel 2024, las series PromoRACC se
disputaronen circuitos de kartingy en Calafat.

Laformaciontambiénes el eje principal de la Es-
cola Catalanade Karting, presentada por la Fe-
deracio Catalana d’Automobilisme a finales del
2024, que cuentaconelapoyo del RACC, laCon-
selleriade'Esport dela Generalitat y el Circuit
d’Osona-Escuderia Osona, y lacolaboracionde
Just Drive Racing. Dirigidaanifos y nifas de 6 a
13 afios sinexperiencia en competicion, ofrece
cuatro sesiones formativasen el primer semestre
del2025acargo dela Piloto RACC Belén Garcia
y elexpiloto RACC Xavier Lloveras, de Just Drive
Racing, como paso previo alos Campeonatos de
CatalunyadeKarting.




XAVIER PEREZ
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de25afo0s)y todos menosuno, debutantesenesta
competicion.

Un reconocimiento al valor
patrimonial de los vehiculos historicos tuvo lugar
en Barcelona, enlacelebracion del110.2 aniversa-
riodelaCopaTibidabo, unacarrera pionerasobre
Tkilometrolanzado que el RACC organizd en 1914
enlaavenida Tibidabo, una de las arterias mas se-
Aoriales del norte de la ciudad. La fiesta familiar y
ciudadanareunid amasde20.000 personasy des-
bordd todaslas previsiones de asistencia.

Comunicacion
corporativa

Distintasiniciativas de comu-
nicacion contribuyenadifun-
dir entre la opinion publica
las acciones lideradas por el
Club para mejorar la movili-
dady paraimpulsareldepor-

El110.2aniversario -
delaCopa

Tibidabo se
convirtid enuna
celebracion

festivay familiar.
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LAS CRONICAS

EN DIRECTO DE
INFOTRANSIT
LLEGAN CADA DIA
A 15 MILLONES DE
OYENTES DE RADIO
DE CATALUNA.

te. Las nueve ruedas de prensa convocadas por el
RACCenel 2024 —seis dedicadas atemas de movi-
lidady tresatemasdeportivos—reunierona 65 pe-
riodistas de prensa, radio y television y generaron
masde 320 impactosenmedios de comunicacion.
Igualmente, el Club emitid 47 notas de prensa 'y
atendid mas de 80 peticiones deinformacionoen-
trevistas realizadas por medios de comunicacion.

Infotransit, el servicio de informacion del trafico
del RACC, realizo 7.604 cronicas en el 2024 con
20 delas principales emisoras de radio de Cata-
lufia, con conexiones en di-
recto enlafranja matinal de
maxima audiencia en pro-
gramas gue suman mas de
un millén de oyentes cada
dia. También realizd servi-
cios adicionales en opera-
cionesdesalidayllegadade
Semana Santa, verano y en
puentes con gran afluencia
detrafico.




Por su parte, segun el Ultimo Estudio General de
Medios (EGM) del 2024, la revista RACC cuenta
con 475.000 lectores poredicionensuversionim-
presa, situdndose entre las publicaciones periddi-
cas mas lefdas en Catalufa, una audiencia que se
completaconotros 35.000 enviosdelarevistaen
formatoon-linealos socios que asilo solicitan.

Responsabilidad social corporativa

EIRACC estd presente en dmbitos socialesy eco-
nomicos muy diversos, en los que actla siempre
contransparenciay equidad. Valores comolacon-
fianza, la fiabilidad y la excelencia inspiran el tra-
bajo diario del Club vy su relacion con sus socios,
clientes, trabajadores, proveedores y grupos de
interés. El objetivo del RACC es contribuir, con su
actividad, al progreso de la sociedad, proporcio-
nando tranquilidad y soluciones alas personasen
todaslasetapasdelavida.
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EIRACC presenta
alosmediosde
comunicaciéon
sus principales
estudiosde
movilidad. |

ElI RACC se compromete
con la correcta gestiéon de sus impactos ambien-
tales en una clara apuesta por la sostenibilidad.
El sistema de gestion ambiental implantado por
el Club implica realizar de manera constante un
seguimiento de los impactos de sus actividades,
estableciendo objetivos de mejora basados en
los indicadores de comportamiento ambiental
obtenidos.

El RACC cuenta con el certificado de gestion
ambiental seguln el estandar internacional ISO
14001:2015 paralas actividades de asistencia me-
canicay personal. Anualmente se somete aaudito-
riasambientales para garantizar el mantenimiento
de sucompromiso porlamejoradelentornoy sus
impactos ambientales. Ademas, hasido distingui-
doconelreconocimiento de laFIA Environmental
Accreditation Program en su categoria de 3-star,
lamas exigente paraclubesde movilidady que es-
tadimpulsado porla FIA.
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Conelequipo
femeninoRACC
HolaBICl Team, el
Club promuevela
movilidad activay el
ciclismo femenino.

Elesfuerzo para mejorary reducir el impacto am-
biental de suflotade vehiculoslehavalidoal RACC
elreconocimiento con el Distintivo de Garantiade
Calidad Ambiental correspondiente alacategoria
de flota de vehiculos, otorgado por la Generalitat
de Catalunya, siendo la primera entidad en Cata-
lufa que ha recibido este reconocimiento publico.

Para fomentar una movilidad saludable y sos-
tenible, el Club ha impulsado igualmente RACC
HolaBICI, una plataforma de
actividades y servicios que
reune a mas de 35.000 usua-

meninoy da visibilidad alamujer enunaactividad
como el ciclismo, donde su participacion aun es
minoritaria.

Conelfindemantener,oinclu-
so mejorar, los elevados estdndares de calidad de
sus servicios y asistencias, el RACC halanzadoun
nuevo Plan Estratégico de Personas 2024-2026,
centradoen crearentornoslaborales saludablesy
oportunidades profesionales igualitarias. El Club

busca atraer y fidelizar talen-

to para maximizar resultados

y mejorar la propuesta de va-

rios en redes sociales y que LA FIA HA lor que ofrece a sus socios y
patrocinaaunequipo ciclista CONCEDIDO clientes.

femenino gque ha participado AL RACC SU ;

conéxitoendistintascompe- ACREDITACION Como parte de este Plan, el
ticiones en Espafia y Ando- AMB'ENTAL EN RACC ha definido cuatro va-
rra. Con este equipo, el Club SuU MAX”\’]A lores internos para su equipo
contribuye a impulsar la mo- CATEGORIA. humano —compromiso, co-

vilidad activa y el deporte fe-
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laboracién, innovaciéon e im-
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Imagen de marca para impulsar la visibilidad

Lapresenciadel Clubenlasociedad presentaotra
vertiente igualmente importante, como es su par-
ticipacionenferiasy eventos publicosy también
elrefuerzo delaimagende marca delascampa-
Aas de publicidad que realiza en distintos medios.

Durante el 2024 se han disefado diferentes cam-
panas enradio, recordatorio delas ventajas di-
ferencialesdelos serviciosy lasasistencias que
prestael RACC, que se handifundido enlasemi-
soras lideres en Catalufia, como RACI, Catalunya
Radio, RACIO5, la Cadena SER Yy los 40 Principa-
les. lgualmente, enlaestacion Provencadel tren
suburbano de Ferrocarrils dela Generalitat de Ca-
talunya se hainstalado unallamativa campafa de
publicidad estatica durante todo el afio dedicada
alos nuevos productos asistenciales de viaje

Paraadaptarse aun publico mas joven, también
se han puesto en marcha campafas especificas
enmedioson-liney redes sociales en colabora-
cionconinfluencers que hanejercido deembaja-
dores delas ventajas del Club.

Finalmente, el RACC ha querido vincular suima-
gendemarcaalosvalores positivos deldeportey,
asimismo, contribuirala practica de laactividad
deportivaatravés de carreras atléticas popula-
res. De estamanera, enel 2024 fue el patrocinador
oficial dela Media Maraton de Sitges (enero), de
la Maraté del Mediterrani celebrada en Castellde-
fels (abril) y de la San Silvestre de Badalona (di-
ciembre), reuniones que contaron conmiles de
corredoresy diversas modalidades de competi-
cionalalcance detodoslos niveles deportivos.

LaMaraté del
Mediterrani, de
Castelldefels,
carrera atlética

popularpatrocinada -
porelRACC.
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El Director General EE =
del RACC, Xavier -]
Pérez,enuna
sesionformativa B

L 74

con profesionales =
delasede central. w

pacto positivo— que sirven como eje inspirador
y motivador que alinea el trabajo de las personas
conel propodsito del Club. Igualmente, se harefor-
zadolacomunicaciéninternacongrandesreunio-
nescorporativasy atravésdelalntranet, donde se
hancompartido 859 noticias durante el Ultimo afio.

Tambiénse ha potenciado el desarrollo profesional
conformacion continuay especifica para mejorar
la eficienciay efectividad del equipo —251 cursos
y 28.725 horas de formacion—. Ademas, se hanim-
plementado nuevas tecnologias y metodologias
queayudanalaplantillade profesionales, formada
por 965 personas, un 64% mujeres.

El RACC apuesta por ofrecer un entorno laboral
estable —un 99% de los contratos son indefini-
dos—,enelquelaspersonaspuedandesarrollarse
profesionalmente y con medidas de flexibilidad
horaria que permitan una mejor conciliacionentre
la vida personal y laboral, garantizando también
ladesconexion digitalunavez acabadalajornada.
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El Club ha impulsado acciones para fomentar un
entorno laboral comprometido con la igualdad y
ladiversidad.

La voluntad de contribuiral pro-
gresodelasociedad conlamejoradelamovilidad
y el fomento del deporte, ambitos en los que el
Club esreferenteaescalainternacional,implicala
colaboracién del Club en distintos organismos,
asociacionesy entidades publicasy privadas, en-
tre las que cabe destacar la Direccion General de
Trafico (DGT), enla gue el Club es miembro de di-
versos grupos detrabajo vinculados conel trafico,
laseguridadvialyla movilidad sostenible,y el Ser-
vei Catala de Transit, con participacionenla Comi-
sidén de Trafico y Seguridad Vial y en el Grupo de
Trabajo sobre motos.

EIRACC participaenel Pacto paralaMovilidad del
Ayuntamiento de Barcelonay enlos Consejos de
Movilidad del Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), de la Autoridad Metropolitana del Trans-



porte (ATM) y de la Generali-
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ala movilidad— o Hi-Drive —

tat de Catalunya. También es EL RACC que estudia la incorporacion
miembro del Consejo Asesor MANTIENE UN progresiva de sistemas de
de TMB, laempresa metropo- CONTACTO conducciénautonoma—, y es
litana de transporte publico. CONSTANTE sociodeiRAP, el consorcioin-
Estasrelacionesincluyentam- CON CLUBES ternacional paraelandlisis del
biénlosayuntamientosy enti- DE TODO EL riesgo deaccidentesenlared
dadeslocales delos territorios MUNDO. vial, por citar tres de los pro-

dondeel Club tiene presencia.

En el dmbito internacional, el

RACCesmiembrodeplenoderechodelaFIA, Fe-
deracion Internacional del Automovil, y mantiene
reuniones periddicas conlos principales clubes de
movilidad. También participa en numerosos pro-
gramas europeos de investigacion sobre seguri-
dadvialy movilidad, como Ertico-ITS Europe —de-
dicado ala aplicaciéon de tecnologias inteligentes

yectos masrelevantes.

En el dmbito deportivo, el
RACC es miembro de la Comision Delegada y la
Comision de Rallies de la Real Federacion Espa-
Aola de Automovilismo y colabora a través de
distintas iniciativas en la promocion de jovenes
pilotos con entidades como la Federacio Catala-
na d’Automobilisme vy la Federacid Catalana de
Motociclisme.

Principales colaboraciones en el ambito
de la movilidad y los deportes de motor
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Junto a los socios
emprendedores

A través de Turisgen,
ayudo a las personas
a ordenar su arbol
genealdgicoy a visitar
los lugares relacionados
con sus antepasados.

Eduard Armengou
turisgen.cat
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Con Quiroga Wood
Works, disefio y fabrico
muebles de madera
unicos, de manera
artesanal, unregreso a
la naturalidad.

Alba Muioz
albagquiroga.com

He creado el Travel
Sax2, el saxofén
electronico mas
pequefoy ligero

del mundo, de uso

silencioso, para ensayar
en cualquier lugar sin
causar molestias.

Ramén Mafas
odiseimusic.com

Celiaesun asistente
virtual con inteligencia
artificial para
acompanfar a personas
mayores. Propone
conversacionesy
juegosy recuerdala
toma de medicamentos.

Ernest Companys
celiatecuida.com
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Como parte de su politica social, el Club apoya iniciativas de algunos de sus socios emprendedores
y las difunde mediante la revista corporativa del Club en su versidon impresa y consultable on-/linea
través de las websracc.es y racc.cat. De este modo, las iniciativas seleccionadas por el RACCllegana
un publico potencial de mas de medio millén de personas.

VIG VAG

CRELTIVE BOHUTMING

Fundé Safety Lean
Consulting para ofrecer
aempresas de todo
tipo herramientas y
procesos que faciliten la
prevencion de riesgosy
la mejora continua.

Agata Lafont
safetylean.com

Conlaescuela TKS
quiero ensefar artes
marciales difundiendo
sus valores tradicionales
de oriente para que
sean utiles en la vida
contemporanea.

Pol Andrés
defensapersonaltks.com

Mi consultora EA
Global Strategy
facilita a empresas
y profesionales su
adaptacioén al cambioy
laintegracion de talento
sénior.

Elizabeth Alvarez
eaglobalstrategy.com

Impulso el talento
creativo con Vig Vag,
através decursosy
talleres para personas
y grupos, en empresas,
instituciones y centros
educativos.

David Pinedo
vigvag.es
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