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Cada cop més a prop
dels socis per ajudar-los
en el seu dia a dia

A la nostra societat convivim ciuta-
dans amb habits diferents, genera-
cions amb preferencies diverses a
I'hnoradedesplacar-nos, perdo també
al’hora de viure i de comunicar-nos
i, pertotaixo, el RACChadesenvolu-
pat productesassistencialsiassegu-
radors, serveisicanals de comunica-
ci6 adaptats a les necessitats de les
persones per a cada una de les eta-
pesdelavida. Alavegada, hemcon-
tinuant implicats en la millora de la
societat, per tal d'impulsar una mo-
bilitat més neta, segura i assequible
idonarsuportalesport delmotoral
nostre pais.

El 2024 ha estat unany en qué hem
millorat la manera d’estar al costat
dels socis, d’acompanyar-los en la
sevamobilitat quotidiana, pero tam-
bé quan viatgenarreudelmoéniquan
sénacasa. lgualment, hem continuat
avancant en la nostra consolidacio
com a club de serveis a la mobilitat,
prestant ajuda a tots aquells que es
mouen en cotxe i moto, als que ho
fanapeu, en transport public, en bi-
cicletaoenpatinet.

El 2024 hem gestionant prop de
900.000 assistéencies, tant en car-
reteracomalallar.Lacombinacié de

dos factors —l'increment dels des-
placaments i un parc automobilis-
tic cada cop més antic— ha fet que
I'assistencia en carretera hagi tornat
a ser especialment necessaria per
a molts conductors i, per aixd, hem
ampliat la nostra preséncia, amb
24 bases i 157 vehicles més, al ma-
teix temps que hem modernitzat la
flota propiaamb nous vehicles taller
d'etiqueta ZERO I ECOihem desen-
volupat unnousistemaderecarrega
d’emergéncia per avehicles electrics.

Precisament gracies als alts nivells
de prestacid d’assistencia, el 2024
la puntuacio de qualitat que ens han
concedit els nostres socis ha arribat
als 8,85 punts sobre10,ienelcasde
I’assisténcia mecanica ha superat
els 9 punts.

Millorar 'oferta asseguradorahaes-
tat un altre dels nostres objectius i
ho hem fet amb una amplia gamma
de modalitats, entre les quals hi ha
les assegurances de viatge que, des
delapandemia,tenencadacop més
demanda. També hem presentat un
nou servei de reclamacio de vols en
cas deretards o cancel-lacions.

Per poder estar cada cop més a
prop dels socis, hem posat el focus
enl'ampliacioila millora dels canals
d’atencid. A més d’enfortir I'am-
plia xarxa d’oficines, amb 115 punts
d’atencio, i I'oficina telefonica, el
2024 hem continuat invertint en
tecnologiaiintel-ligéncia artificial,
amb noves formes d’accés on-line
que ens permeten una atencié més
rapidaide millor qualitat. Laclaude
I'éxithaestatlacombinacio deltrac-
te personal, presencial i proper amb
elsuportdelatecnologiaper garan-
tirtambé la millor atencié on-line.



Enaquest sentit,hemrenovat 'app
RACC, amb accés a més de 50 ser-
veis, i hem vist com, a través de
RACC Now, el nostre canal d’aten-
cio per WhatsApp, ja arriben més
delameitat deles peticions d’assis-
téncia mecanica que rebem. Amb
el Boté RACC també ens hem vol-
gut anticiparal’entradaenvigor, el
2026, del nou sistema per senya-
litzar els vehicles avariats a la car-
retera que substituira els triangles
d’emergéncia. Els socisnomés han
de connectar aquest dispositiu en
cas d’avaria o accident i la Central
d’Alarmes del RACC rep la localit-
zacio exacta del vehicle per GPS.
D’altra banda, la inversié en tecno-
logia ens ha permés millorar I'app
CityTrips, que permet triar lamillor
rutadetransport publicicompartit
enmésde 40 ciutatsdetotelmon,i
desenvolupar laplataformaon-/ine
RACC Explorer, que utilitza intel-li-
géncia artificial per proposar viat-
gesamida.

Implicats com sempre en la qualitat
de la formacid dels nous conduc-
tors, hem treballat intensament per
garantir gueelsnostresalumnesad-
quireixin els coneixements optims
i necessaris per conduir de manera
segura. Aixi, el darrer any la nostra
autoescola RACC Start, la prime-
ra xarxa d’autoescoles d’Espanya,
amb 67 centres, ha assolit un rée-
cord,amb14.400 alumnes.

Perd el 2024 també ha estat un any
especial per als nostres socis seni-
ors. El Club65, la plataforma social
i de serveis per ala comunitat séni-
or, que ja té 155.000 membres, ha
ofert una amplia agenda mensual
d’activitats seleccionades de lleu-
re, formacio, voluntariat, cursos, es-

pectacles, excursionsiviatges, com
elsques’hanorganitzat recentment
a Egipte, Sri Lanka, Uzbekistan o el
Canada, entred’altres.

Sil'activitat en 'ambit assistencial
ha destacat pel creixementila con-
solidacid dels serveis tradicionals
i per lainnovacid i el llancament de
nous serveis, en el vessant social la
nostra activitat ha estat igualment
rellevant.

Elcompromis social delanostraen-
titat, enfocat des dels nostres ori-
gens a la millora de la mobilitat i al
suport al'esport del motor, el 2024,
en ’ambit de la mobilitat, s’ha con-
tinuat centrant a defensar els drets
dels usuaris. El Club ha fet estudis
sobrelamobilitatentransport public
ienvehicle privat, ha publicat noves
edicions dels seus barometres de Ia
mobilitat ciclista i de la mobilitat en
vehicles de mobilitat personal (VMP)
i ha presentat un nou informe IRAP,
sobre la xarxa de carreteres de Ca-
talunya, per identificar els trams de
mésrisc de patiraccidents de transit.

En 'ambit internacional, I’Area de
Mobilitat del RACC ha participaten
diversos projectes europeus sobre
la intel-ligéncia artificial en la se-
guretat viaria i sobre la conduccié
autonomai, coincidintamb lacam-
panya per a les eleccions al Parla-
ment Europeu, el RACC haelevatles
seves propostes als partits politics
que s’han presentat.

Pel que fa a 'activitat esportiva, un
tret diferencial del RACC és la seva
escolade pilots, un programa de for-
macio i suport de joves talents del
qual han sorgit, entre d’altres, grans
figures com Marc Marquez i el seu
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germa Alex, Aleix i Pol Espargaro,
Alex Palou, aquest any proclamat
tricampid delalndycar, Carlos Sainz
olapilot LaiaSanz. EI2024 han estat
52 els pilots —23 en motociclismei
29 enautomobilisme— que hanlluit
I'escut del Club pertotelmdn.

EIRACC també ha organitzat qua-
tre grans premis puntuables per a
mundials delmotor al Circuit de Bar-
celona-Catalunya: el de Formula 1,
el de Superbike i dos del Mundial de
MotoGP, en acollir I'Ultima cita de la
temporada que s’havia de celebrar
al Circuit Ricardo Tormo, afectat per
la DANA. També ha organitzat una
nova edicié del RallyRACC Catalu-
nya-Costa Daurada, que hacomplert
toteslesexpectatives.

Haestatunanyintensentotalanos-
tra activitat i vull destacar i agrair
molt sincerament la confianga re-
buda dels socis que han participat
en el procés electoral que, tal com
marguen els estatuts del Club, es va
duratermeafinalsdel 2024 iqueem
portaaassumirun nou mandat com
aPresident del RACC perals proxims
quatreanys.Preparats periniciaruna
nova etapa, amb unaJunta Directiva
renovada, que compta amb moltes
de les persones que ja en formaven
part iamb noves incorporacions de
professionals reconeguts, continu-
arem treballant per millorar la vida
dels nostressocisidelasocietat.

/jj;

Josep Mateu
PresidentdelRACC
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Blanca Ramos
Secretariatecnica
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El RACC en xifres

SOCIS MITJANS D’ASSISTENCIA ASSEGURANCES
Massa social total Bases d’assistencia Auto +moto 172106
(socisiclients) 807.007 mecanica 1.637 Llar 60.859
Vehicles d’'assistencia 5076 Altres rams 30263
TREBALLADORS Empreses proveidores Totalassegurances  263.228
d'assisténciallar 420
Homes 36%
FORMACIO
bones 64%  FONORACC, . DE CONDUCTORS
Total 965 OFICINAD’ATENCIO
TELEFONICA
Autoescoles 67
PUNTS D’ATENCIO Trucadesgestionades 335.428  Vehiclesautoescoles 300
S Escolesde
Delegacionsioficines 38 RACC ON-LINE conduccié segura 2
Corresponsals 77 Permis per punts 5
Total 15 Visitesalweb 1.833.483 Alumnes autoescoles 14.400
Pagines vistes 410964  Alumnesescoles
SERVEIS I TRUCADES Seguidors xarxes deconduccio 9.364
D’ASSISTENCIA 24 HORES socials Grup RACC 701354 Ajumnes permis
Assistéenciamecanica 604.625 Facebook 239.770 perplurlwts 5282
i Totalalumnes 27.046
Assistenciamedica 3899  IWitter 102808
Assisténciaalallar 235.618 Instagram 267599 RACCTEL
- +
Total serveis 844142 I_?nkedln 20.680
TikTok 54850 Altes netes 890
Trucades/WhatsApp YouTube 8230 Totalllinies actives 15.178
d'assisténcia Threads 7.417
mecanica 1063654 suarisappInfotransit ~ 11.365
Trucades d'assistencia Descarregues acumulades
alallar 571997 3ppRACC Assisténcia  64.542
Totaldetrucades 1.635.651  pascarregues
acumuladesapp
News Business Lab 303.000
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Les grans xifres de I’exercici 2024 mostren, en els principals indicadors, ’estabilitat i la consolidacio
d’un model d’activitat que defineix el RACC com un Club de serveis a la mobilitat. Els indicadors de
qualitat percebuda es mantenen en indexs molt elevats, reflex d’un alt nivell de satisfaccio per part
dels socisiclientsamb el tracte rebutiles solucions proposades pel Club per resoldre les necessitats

quotidianes deles persones.

SERVEIS GENERALS

IMATGE | COMUNICACIO

ACTIVITATESPORTIVA

Recursos demultes 3.510
Assisténciajuridica 11.415
Tramits de gestoria 2181
Vendade vehicles 307
Reformesalallar 23
CENTRERACCAUTO
Reparacions 770
Manteniments 1.527
Totalintervencions 2.297
PROGRAMA D’AVANTATGES
TargetesRACCMaster 74.428
iINDEX DE QUALITAT
DELSERVEI (SOBRE10)

Assisténciamecanica24h 9,08

Assisténciaalallar24h 8,70
Assistenciameédica24h 8,35
Gestid desinistresauto 8,33
Gestid desinistres llar 7,51
GlobalRACC 8,85

Lectors Espectadors
revistaRACC* 475000  GPEspanyaF1 125.210
Cronigues d’Infotransit Espectadors
en20emissores 7604  GPCatalunyaMotos(2) 76124
Rodesdepremsa Pilots RACC 52
orgam?z.ades pell .RACC 9 Campionatsde promocio 2
 Tematicamobilitat 6
* Tematicaesportiva 3
Periodistes assistents AREA DEMOBILITAT
alesrodesdepremsa 65 _
q Quilometresdecarretera
Notes de premsaemeses 47 auditatsamb EuroRAP  32.043
Petmon_sd informacio Estudis, jornades, campanyes
oentrevistes 83 deseguretatviaria 42
Presenqa en ol Presenciaengrups de treball
esdeveniments publics 62 nacionaliinternacional 36
* LECTORS PER EDICIO .
(SEGONS 3A ONADA EGM 2024) Comunicacionsapremsa
sobremobilitat 19
Mobility Institute:
entitatsassociades 50




EI RACC

per als socis

El 2024, el RACC, fidel al seu objectiu d’estar
més a prop de les persones, hareforcatel seu
canal presencial —amb 115 punts d’atencio—
ila seva oficinatelefonicaiha continuatamb
la seva inversio en tecnologiai intel-ligéncia
artificial per impulsar noves formes d’accés
on-line. D’acord amb la seva vocacié d’aju-
darles persones, el Club hareforcat les seves
propostes assistencials, en especial per a vi-
atgers,ihaampliatlesactivitats peral col-lec-
tiusenioramb el Club 65.
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Més tecnologia
per a un servei millor

La decidida inversié en tecnologia i digitalitzacié del RACC,
que ha fet nous passos el 2024 amb la incorporacié de sistemes
d’intel-ligénciaartificial, no pretén substituir el tracte personal, sin6
millorar els serveisiles assisténcies ales persones peracompanyar-
les en els seus desplagcaments diaris, en els viatges i també a la
llar. Els elevats indexs de qualitat obtinguts posen de manifest
que la percepcioé del servei rebut compleix, i fins i tot supera, les

expectatives dels socis.

La vocacio del RACC és acom-
panyar i oferir proteccio a les
persones en les seves activitats
diaries, estar al seu costat en
els seus desplacaments a peu
0 amb gualsevol mitja de trans-
port, en els seus viatges per tot
elmoniquansonalallar, unes-
paigue ha de serseguriconfor-
table. En cadascun d’aquests
ambits, el Club ofereix una am-
plia gamma d’assistenciesiser-
veis que es poden adaptar ales
peticions de cada sociamb la

12

maxima flexibilitat. Cada etapa
de la vida té unes necessitats i
el RACC, gracies alainversio en
tecnologia, les atén amb la ma-
xima qualitatiamb propostes a
mida.

Intel-ligencia humana
i també artificial

Fidelallema “Hisom perajudar”,
el RACC implanta una tecnolo-
gia que no substitueix el tracte




- ElnouBoté RACC
enviaalaCentral ‘.

- d’Alarmesdel Club

laubicacié exacta

per GPS del vehicle
avariat.

-
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personal, sind que el milloraamb un servei més efi-
cacirapid.ElI2024 diversesiniciatives han respost
aaqguest principi,comlarenovadaapp RACC, que
facilita 'accés des del mobil a més de 50 serveis,
també permetla peticio d’assistenciesialtres ges-
tions, integra el carnet de socidigitalitzatijadispo-
sade65.000 usuarisregistrats.

Aixi mateix, la plataforma on-/ine RACC Explorer
faservirintelligenciaartificial per proposar viatges
amida. N’hihaprouamb introduir la destinacio, la
durada del viatge i les preferéncies personalsien
un minut 'usuarirep un programa de viatge total-
ment personalitzat, amb suggeriments de visites
i informacions practiques. | 'aplicacié CityTrips
del RACC, premiada per la FIA, permet triar la mi-
llor ruta de transport public i compartit a més de
40 ciutats detotelmon. Com a novetat per refor-
carelsdretsdels socis quan viatgen, el Club ha pre-
sentat un reclamador de vols on-/ine que facilita
els tramits davant de companyies aériesencasde
retard o cancel-lacio.

Amb el Botd RACC, un altre exemple de tecnolo-
gia aplicada a un millor servei, el Club s’ha volgut
avancar a la normativa que, el 2026, obligara a
utilitzar una balisa lluminosa en lloc dels triangles
d’emergencia per senyalitzar un vehicle avariat. Els
socisnomeés hande connectarelBoto RACCencas
d’avariaoaccidentila Central d’Alarmes delRACC
rep almomentlalocalitzacio exacta del vehicle per
GPS, cosa quefacilital'arriba-

dad’ajuda.

Una altra dada significativa

EL RACC UTILITZA

és rapid, envia la geolocalitzacio precisa del ve-
hicle immobilitzat i incorpora un algoritme que
ajudaaidentificar latipologia
d’avaria gracies a les respos-
tes que faciliten els socis. Tot
aixo permet accelerar l'arri-

de la utilitat dels nous siste- INTEL-LIGENCIA bada de I'ajuda i enviar el ti-
mes de comunicacio és que ARTIFICIAL PER pus de vehicle d’assisténcia
RACC Now, el canal de con- A UNA GESTIO més apropiat, gracies també

tacte per WhatsApp, ja ges-
tiona més de la meitat de les
peticions d’assistencia meca-
nigues dels socis. RACC Now
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MES EFICIENT DE
LA SEVA FLOTA
D'ASSISTENCIA.

aunagestid delaubicacidode
la flota d’assisténcia amb al-
goritmes predictius, que uti-
litzaintelligénciaartificial per



adjudicar cada servei al vehicle més adequat se-
gons la distancia, el temps previst d’arribada i el
tipus d’avaria.

Enun futurno gairellunya, la tecnologia fara nous
passos per facilitar Passisténcia predictivaalacar-
retera, talcomanalitzael RACCaDrvin, un projec-
te europeu pioner desenvolupat juntament amb
els clubs de mobilitat liders d’Alemanya, Austria,
els Paisos Baixos, la Gran Bretanya i Suissa. L'ob-
jectiuésestudiar les dades quetransmetenels ve-
hicles connectats per, a curt termini, poder avisar
els socisabans que es produeixiunaavariaievitar

GRUPRACCACTIVITAT 2024
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Amb I'app del
RACC, els socis
tenenelseu
carnetenformat
digitalambles
seves prestacions.

aixireparacions més costosesi, sobretot, guanyar
seguretatalacarretera.

Assisténcia per a les persones

La rad de ser del Club és ajudar les persones i
oferir-los solucions confiablesidela maximaqua-
litat adequades per cobrir les seves necessitats
quotidianes. | peraguestarad, 'entitat disposade
modalitats perausos especifics,com RACC Scoot,
perausuaris de patinets; RACCUrban, perala mo-
bilitat urbana en qualsevol tipus de transport, o
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RACC eDriver, per aconductors de vehicles eléc-
trics, perposar-ne nomes alguns exemples.

Aqguesta voluntat d’ajuda es manifesta especial-
ment ensituacions d’emergéncia, quan els serveis
d’assistenciadel Club han de mobilitzar els seus re-
cursos amb agilitatieficacia per atendre els socis
que tenenun problema a la carretera, al domicilio
quansondeviatge aqualsevol

paisdelmon.

El 2024 han estat 844.142 les
assisténcies detotamenaque
ha prestat el RACC, les quals
s’han gestionat amb 1,64 mi-
lions de trucades i missatges
de WhatsApp, la qual cosa
significa, de mitjana, 3 per mi-
nut. Amb la voluntat de faci-

RACC Scoot és
una modalitat
d’assisténcia
especificaper
ausuarisde
patinets.
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litar al maxim l'accessibilitat, fa anys que el Club
amplia els canals de comunicacio per proposar
als socis diferents opcions de contacte. D’agues-
ta manera, la peticid d’ajuda es pot efectuar pel
telefon gratuit 900 242 242 des d’Espanya, pel
934 955151des del’estranger, per 'app RACC, per
WhatsApp (638 22 0311) i també per xarxes soci-
als,unampli ventall de propostes que permet que
cada personatriien cada mo-
mentlamésadequada.

MES DEL 50% DE
LES PETICIONS
D’ASSISTENCIA
MECANICA JA ES
TRAMITEN PER
WHATSAPP A
RACC NOW.

Constitueix la presta-
cid d’ajuda més destacada
del RACC, amb 604.625 in-
tervencions durant el 2024
que s’han gestionat amb
1.063.654 trucades o missat-
ges de WhatsApp. Per estar
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El ventall de serveis més complet per alallar

Lacarterade productes delRACC enl'ambitdela
llar ha anat creixenten els Ultims anys fins a pro-
posar,avuidia, unventall de serveisiassisténcies
molt complet.

A més dels serveis d’assisténciaurgentiles as-
segurancesde llar, el Club ofereix serveis de
televisio, telefonia mobilifibra d’alta velocitat
amb RACCTel+, una proposta que té prop de
20.000 usuarisique ésoptima perales per-
sones que teletreballen des de casa de mane-
ra habitual o puntual. A aguestes persones,ia
gualsevol usuarid’Internet, també els és molt
util el servei RACC d’assisténciainformaticaa
domicili.

Els socis que vulguin fer reformesalallaramb
compromis de qualitat disposen de Nexdom, una
iniciativa del Club que disposa d’un equip de pro-
fessionals d’interiorisme, disseny iarquitectura

amb unaalta especialitzacio. | per resoldre qual-
sevol necessitat de neteja, mudances, bugaderia,
bricolatge o tintoreria, lanovaapp RACC o I'app
Néstor (un majordom virtual complet) ofereixen
solucions amb la garantia del Club.

Fadosanys, el RACC vaincorporar serveis de
mantenimentalallar perals electrodomestics,
gasicalderes,iaires condicionats, i des de dates
més recents també disposa de serveis d’instal-
lacié de plagues solars que inclouen assessora-
mentigestioé de tramits.

Lavoluntat del’'entitat és oferir un ventallmolt
diversiflexible de propostes que permetiacada
socidisposar del servei que consideri més ade-
quatperal seuconfortiproteccio, desenvolupant
el concepte "Hisom per ajudar” per donar res-
postaatoteslesnecessitats quetenenles perso-
nesenl'ambitdelallar.
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El Servei d’Assisténcia
continuarenovantla
seva flota propiaamb
vehicles amb distintiu
Zeroi ECO.

mes a prop de les persones, el Club ha ampliat en
24 les bases i en 157 els vehicles d’assisténcia per
cobrir millor tota la xarxa viaria, i ha assolit al final
d’any les 1.637 bases i 5.076 vehicles d’ajuda de
totamena (cotxes, furgonetesimotostaller,grues,
plataformes...) adisposicio dels socis.

Enlaflotapropia, s’ha continuatamb larenovacio
de cotxestaller per nous models amb distintiu ZE-
ROIECOis’hancomencataprovarunitats d'ajuda
que faciliten les recarregues rapides a la carrete-
ra de cotxes eléctrics, amb la vista posada en un
augment previsible de I'electrificacié del parc de
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vehicles a curt o mitja termini. Un altre servei dife-
rencial, el Taller a Domicili, ha continuat prestant
I'ajudaasocisquehansollicitat citapréviaperaun
canvi de bateria o de pneumatic al seu domicili o
lloc detreball. Amb aguesta prestaciod, el mecanic
delRACC<s’hipresentael diail’horaques’hancon-
certatielsocievitadesplacar-se.

Comaactivitat puntualdel 2024, lamagnitud dels
danys causats perlaDANA ala Comunitat Valen-
ciana ha motivat a final d’any un desplegament
extraordinaride recursos humansimaterials, tant
de la Central d’Alarmes del RACC com de mitjans



e g P
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operatius sobre el terreny, per al rescat de milers
de vehicles afectats. Aquestes operacions s’han

efectuat en condicions molt
complexesambungraudere-
solucid d’alta qualitat gracies
a l'experiencia i a l'esforc de
'equip d’assisténciadel Club.

Actuacions d’aguesta mena
justifiqguen encara més que el
servei d’'assisténcia mecanica
disposi de la certificacid de
qualitat ISO 9001 la certifi-

i
i

EL CLUB PROVA
SISTEMES PER A
RECARREGUES
D'EMERGENCIA A
LA CARRETERA
PER A COTXES
ELECTRICS.
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cacid de gestié ambiental ISO14001. Aquests dos
distintius reconeixen el treball per agilitar els pro-

cessosioferirunaatencio més
rapida, personalitzadaieficac,
aplicant criteris de gestid que
minimitzenl'impacte ambien-
tal i avancen cap ala maxima
sostenibilitat.

EIRACChaatresoratalllargde
la seva historiaunaenorme ex-
periencia d’assistenciaalacar-
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reteraalabast de poquissimes
entitatsatotelmon.EIClubes-
ta aplicant amb éxit a 'ambit
delallar,des de faanys, aguest
saber fer de com actuar amb
eficaciaensituacions d’emer-
géncia, i ofereix solucions a
mida davant d’incidéncies de
tota mena als habitatges dels
socis. El 2024, s’han efectuat
235.618 assisténcies a la llar.
Aguestes activitats es presten através de ServiHo-
gar 24 h, societat participada del Grup RACC que
actua en domicilisioficines de tot Espanyaamb un
nivellde qualitatelevatiunequip exclusiu de profes-
sionals especialitzats.

També s’han consolidat les activitats de mante-
nimentireparacions gracies a l'aliancaamb I'em-

ElClubresol

. reparacionsi
urgénciesala

EL CLUB APLICA
EN L'AMBIT DE
LA LLAR LA
SEVA AMPLIA
EXPERIENCIA EN
ASSISTENCIA A
LA CARRETERA.

presa HomeServe. Per gau-
dirdeles comoditats delallar
sense sobresalts, els socis dis-
posen de diverses modalitats
que poden cobrir lareparacio
d’electrodomestics o el man-
teniment eléctric, de climatit-
zacié fred/caloridelesinstal-
lacions de gas.

Entre molts altres avantatges, el carnet de socidel
RACC inclou un servei gratuit d’assessorament
legal proporcionat per advocats especialitzats.
Aquest servei pot atendre una amplia gamma de
consultes, des de la defensa dels drets del consu-
midor —especialment en relacio amb la compra-
venda, la reparacio i I'ds de vehicles— fins a qUes-
tions de dret civil, laboral, fiscal i mercantil. L’any

llaramb un equip
exclusiud’alta
especialitzacié.




Seniors actius en el Club65

EICLUBGS, que té155.000 persones inscrites,
ésuna plataforma social pioneraimpulsada pel
RACC perempoderarles persones de més de
65anys, ungrup demografic encreixementiamb
un paper cada vegada més destacat alasocie-
tat. Segons/l’Institut Nacional d’Estadistica (INE),
d’'aquialOanysel40% delapoblacio espanyola
tindramés de 60 anys, iaquesta generacio, ala
gualesvanincorporantles persones nascudes
durant el baby boom dels anys seixanta, acumula
unallarga experiénciaies desmarcadels estereo-
tips classics pels seus coneixements, energia, re-
cursosiganesde portarunavidaactiva.

EIRACC, amb gairebé 120 anys d’historiaiuna
capacitat d’'innovaciorellevant, s’hainspiraten
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models d’éxit en paisos com els Estats Units per
crear comunitat amb aquesta plataforma que
cadames ofereix més de 100 activitats per al
lleure, 'aprenentatgeiel voluntariat;amés d’in-
formacidirecursos perresoldre dubtesiuna
seleccio deserveis que faciliten el diaadiadels
seniors.

Algunes deles activitats que millor respostahan
tingut sén lestrobades amb experts, presencials
ion-/ine, que permetenalsintegrants del Club65
estaral diaen salut, fiscalitat, glestions legalside
consum, heréncies, alimentacio o cultura, entre
molts altres temes, i els viatges exclusius Club65,
en grups reduits, amb un programa molt selecci-
onatiguies experts,adestinacionsdetotelmon
com I'india, la Xina, Jordania, Sicilia, Macedonia o
elnord d’Europa.
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AutomobiliMoto
constitueixenles
assegurancesamb
unvolumde polisses
contractades més

gran.

2024, aguest servei ha atés
un total d’11.415 consultes
delssocis.

Assegurances amb
la millor proteccio

Aconsellar amb criteririgo-
ros quin tipus d’asseguran-
caconveé per cobrir cadane-

cessitat és una premissa gue els equips d’atencio
del RACC tenen plenament interioritzada. L’'ob-
jectiu és oferir la millor combinacio possible en-
tre proteccid i preu, en funcid de les caracteris-
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LES ASSEGURANCES
QUE OFEREIX EL
CLUB DESTAQUEN
PER DISPOSAR

DE COBERTURES
DIFERENCIALS |
ADAPTABLES.

tigues del bé que es vulgui
assegurar. Catastrofes na-
turals recents, com la DA-
NA a Valéncia, hanposaten
relleu els avantatges de te-
nir el suport d’'una podlissa
adequada.

La consolidacio de I'acord
del 2023 pelqualelgrup as-
segurador AXA va aconse-

guirelcontrol del Grup ACM, Assurances du Crédit
Mutuel,amb el qualelRACC treballavafinsaaquell
moment, ha permes el 2024 augmentar les pres-
tacions detotesles assegurances ofertesals socis



delRACC, deles qualsendestaguen especialment
les millores en el ram de salut. Igualment, la nova
cartera asseguradora ja incorpora la garantia de
defensajuridicaatoteslespolisses, enlloc de ges-
tionar-lacomunaprestacio opcionalindependent.
En conjunt, l'activitat asseguradora del Club ha
gestionat 263.228 assegurances de totselsrams.

Els professionals del RACC avaluen amb detall els
factorsclauqueintervenenal’horad’assegurarun
vehicle,com'antiguitat, lapoténciail’ds del'auto-
mobil ola moto, I'historial del conductor o el tipus
de cobertura gue vol, per aconsellar sobre 'asse-
guranca meés convenient en cadacas. EI 2024 van
ser172.106 els vehicles assegurats amb el Club.

EI RACC ofereix polisses a tercers amb ampliacio
decoberturaosense,ipolissesatotriscamb fran-
gquiciaosense que, de maneraopcional, podenin-
corporar prestacions especifiques per a vehicles
electrics, danys en cas de col'lisio amb animals
cinegétics, vehicle de substitucid o cobertura per
danys causats per fenomens atmosférics.

Unadelesca-
racteristiques destacades delesassegurances de
llar del RACC és que ofereixen prestacionsamida,
demanera que permetentriarles cobertures real-
ment necessaries per ala proteccid de cada habi-
tatge. A més de les prestacions habituals, com la
cobertura de danys per incendi, robatori, inunda-
cio, fendmens atmosferics o responsabilitat civil,
el RACC proposa opcions complementaries com
el servei de teleassisténcia, el control de plagues,
els serveis antiocupacio, les mudances i el servei
debricolatge, entremolts d'altres. Les polissesala
llar gestionades pel Club vanser 60.859 ¢/ 2024.

El2024,les polis-
sespersonalsvanascendira 30.263.Enpolissesde
salut, el Club ofereix als socis 'ampli qguadre medic

Formacio de
conductors:
un model pioner

El2024, RACC Start, ’'autoescola

del Club, ha batut el seu propirecord,
amb14.400 alumnes en 67 centres
quelaconverteixen enlaprimera xar-
xa d’Espanya. Amb una metodologia
propiaqueinclouaprenentatge teodric
on-line, ofereix avantatges diferenci-
alscom el serveide coaching, amb psi-
colegs per controlarels nervis en 'exa-
men practic.

Uns 9.364 alumnes més, la majoriaen
Cursos peraempresesiconductors
professionals, han rebut formacid en
conduccié seguraalesescolesRACC
Advanced Driving Center situades
enel Circuit de Barcelona-Catalunyai
aMadrid. Entotal, el RACC haformat
27.046 conductorsel 2024, laqual co-
sasignificaunincrement del 6% res-
pectedel’any anterior.
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delacompanyia AXA, amb 44.000 professionals
de medicina, infermeria, fisioterapia, psicologia i
altresespecialitats atot Espanya. Disposa de dife-
rents opcions amb copagament o sense, polisses
especials perafamilies, un producte molt atractiu
perajoves, ilapossibilitat d’accedir aatencio me-
dica a tot el mon. Vida, acci-

dents, esqui o mascotes sén

altresrams disponibles.

LES POLISSES DE

geixinels viatgers de qualsevolincidencia personal

odesalut. Enagquest sentit, durantel 2024 el RACC

hallancat propostes que hantingut moltbonaaco-

llida per la seva flexibilitat, ja que poden limitar la

cobertura a periodes de temps molt concrets, de

dies o setmanes, o aun pais o zona geografica del
planeta.

Serveis per auna

Lesassegurances de viatges SALQT OFEREIXEN millor qualitat

han estat una especialitat de ACCES A de vida

fort creixement. La pandémia UN AMPL] .

de la covid haincrementat la QUADRE MEDIC Aguestesassegurances cons-
demanda d’assegurances de AMB 44.000 titueixen un complement

cancel-lacio per a viatges, i
també de polisses que prote-

Les noves

assegurances
deviatges

destaquenperla
sevaflexibilitata
midade l'usuari.
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PROFESSIONALS.

magnific dels serveis diferen-
cials d'agénciade viatges que
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ETCAS

RACE HolaBICi
B GO

ICl

RACC HolaBICl HolaBICI
B GO GO

Josep Mateu,
President del
RACC, lliurant
elpremide
guanyador d’etapa
aTadejPogacar.

Lih

HolaBICI
GO

RACC HolaBICI: serveis, comunitat d’'usuaris i competicio

Ambladenominacio RACC HolaBICl, el Club ofe-
reix unampli paguet de serveis que protegeixenels
ciclistes,amb assisténciesiassegurancesamida,
tant perals quiutilitzenlabicicletaenentornurba
comesportiualacarreterailamuntanya.

Perd,amés, RACC HolaBICl és també una co-
munitat on-/ine d’usuaris formada per més de
33.000 usuaris delabici, gue reben noticies, con-
sells, organitzen sortidesicomparteixen —idifo-
nen— laseva passio peraguest mitja de transport.

ElClubtambé havolgutimpulsar el seu equip de
ciclisme femeni RACC HolaBIClI, que participa

endiferents competicionsalllarg del'any,amb el
doble objectiu d’empoderar 'esport femeniifer

visibles les dones en especialitats com el ciclisme,

enles quals tenen poc protagonisme, i d’aques-
tamanerafomentar la bicicletacomamitja de
transportactiuisaludable.

| per reforcaraguest compromis, RACC HolaBICI
ha estat patrocinador principal de la Volta Ci-
clistaa Catalunya,ihalliurat el premial vencedor
de cada etapa d’aguesta competicid emblemati-
caqueel 2024 haassolitl'edicio nimero103,iha
tingut grans figuresinternacionals encapcalades
per Tadej Pogacar.

Vo

RACC |

Medidiey

RACC
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RACC Travel ofereix juntament amb Avoris, grup
turistic lider al mercat espanyol. La xarxa d’agénci-
es atén de manera presencial en14 delegacions del
Clubiofereixigualment serveiala seva oficina tele-
fonica (93208 70 00) de dilluns divendresde 9 h a
19.30 h, 24 hores al diaamb el web racctravel.com,
amb la possibilitat de reser-
var on-/ine amb tota segure-
tat. Enxarxessocials, el servei
de viatges del Club ja dispo-

CADA COMPRA

s‘admet com asistema de pagamentatotelmon,
ha tancat el 2024 amb 74.428 persones titulars,
amb CaixabankiWizink Bank com a entitats emis-
sores. Es gratuit sol-licitar-la i no té cap quota de
manteniment anual associada. Ofereix descomp-
tes en més de 6.000 establiments i, com a parti-
cularitat, totes les compres
on-line gque esfanamb l'app
RACC Master atorguenala
personatitulardelatargeta

sa de més de 35.000 segui- EFECTUADA AMB un percentatge de I'import
dorsalnstagram, Facebook, L'APP RACC MASTER de la compra. Aguest per-
X (Twitter) i TikTok. PERMET A LA centatge es pot acumular

PERSONA TITULAR

ACUMULAR
BONIFICACI

La targeta RACC Master,
que identifica la persona ti-
tular com a socia del Club i
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en el compte personal dela
persona titular o bé trans-
ferir-se al seu compte ban-
cariodePaypal.

ONS.



El sistema de telepeatge ViaT RACC Bip&Dri-
ve,admes a les autopistes d’Espanya, Portugal i
Franca,amésdecomodeisegur,també ajudaal
mediambient, jaque evita que s’hagid’aturar per
pagarels peatgesifacilitallaccés aparquings Sa-
baamb descompteisensetiquets de paper. Aixi
mateix, a través de I'aplicacio, localitza carrega-
dors electrics, permet la reserva i el pagament
delalTVies potferservir perapagamentsamb
descompteenbenzineres, arees de serveiitunels
derentat.

El Servei Venda de Vehicles ha organitzat dos
grans esdeveniments el 2024. D’una banda, al
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juny, a la seu central del Club, els Yellow Days,
tresjornades exclusives per a socis, a preus es-
pecials, en que el RACC ha aprofitat per resol-
dre dubtes sobre les zones de baixes emissions.
D’altra banda, a I'octubre, el 14e SaloRACC de
'Automobil, a la Diagonal de Barcelona, ha re-
unit 2Tmarquesiunrécord de 33.750 visitants.

Finalment, el Servei de Gestoria, que facilita di-
ferents tramits administratius, en especial els
vinculatsamb lacompravenda, I'Usilareparacio
del'automobil, ha atés 2.181socis. Des del RACC
també s’han coordinat 3.510 recursos de multes
a peticid dels seus socis.

Les xifres del RACC el 2024

807.007 8,85/10 335.428 115
Sele VALORACIO GLOBAL TRUCADES GESTIONADES PUNTS
DELS SOCIS AMB PER FONORACC D'ATENCIO
EL SERVEI DEL RACC
67 14 1.833.483 701.354
AUTOESCOLES ~ DELEGACIONS AMB SERVEI VISITES A LA WEB SEGUIDORS A LES
D'AGENCIA DE VIATGES DEL RACC XARXES SOCIALS

El RACC ha gestionat 844.142 serveis d’assisténcia el 2024

604.625 235.618
(71,6%) (27,9%)
SERVEIS SERVEIS
D’ASSISTENCIA D’ASSISTENCIA
MECANICA A LA LLAR

3.899 1.635.651
(0,5%) TRUCADES/
SERVEIS WHATSAPP
D’ASSISTENCIA D’ASSISTENCIA,
MEDICA
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Carnet Or, el merescut
homenatge a 50 anys de fidelitat

ElPresidentdel
RACC, Josep
Mateu, va destacar
la confiangadels
sociscomun valor
fonamental del Club.

Anys

Elmes de maigidurant tres
jornades, el RACC va cele-
EhiTa s1oul brar a la Casa Llotja de Mar,
de Barcelona, un homenat-
ge ales persones que cele-
bren 50 anyscomasocis del Club, ales quals es va
lliurar el Carnet Or de l'entitat. El Club va convocar
meés de 800 socis gue es van incorporar a l’'entitat
elsanys1972,1973i11974 iels valliurar lainsignia del
RACC, el carnet que acredita la seva condicid de
socis Or,iun diploma commemoratiu com a mos-
trade gratitud perlasevafidelitat.

RACCHE™ mmm

T R

En la seva intervencio, el President del RACC, Jo-
sep Mateu, va destacar que la fidelitat dels socis al
Club duranttantsanysiel seusentit de pertinenca
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al Club “constitueixen un dels fonaments més solids
del'entitatisignifiguen gue hem complertles seves
expectatives, acompanyant-los en el seu diaa dia
durant gairebé tota una vida i ajudant-los sempre
gue hohannecessitat”. També varecordarcomen
50 anys la societat ha canviat de manera vertigi-
nosa, una evolucio que també ha viscut el RACC
i gque li ha permeés deixar de ser un club nomes de
conductors per convertir-seenunclub de serveisa
la mobilitat que ofereix solucions ales personesen
totselsmomentsietapesdelasevavida.

Alguns socis, en nom de tots els guardonats, van
adrecar unes paraules peragrair ladistincio iexpli-
carlaseva propiaexperiéncia personal de cinc de-
cades viscudes al costat delnostre Club.
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Discursos d’agraiment de nous socis d’Or

Lluis Bassat. “La intel-ligéncia que hiha darrere Rosaura Aragones. “Vaig aprendre a conduir
delRACC és extraordinaria. Cal escoltar els con- amb el RACC, guan hihavia molt pogques dones
sellsdel Club.” conductores.”

Joaquim Gay de Montella. “EIRACC és un exem- JuanM.2Herndndez Puértolas. “Les persones sén
ple fantastic del'associacionisme catala. Hem laclaudelesorganitzacions. Sempre que he de-
d’estarorgullosos dela sevaempentaicapacitat.” manatun servei,me n’hasorpres I'eficacia.”

Esther Villazén. “Moltes vegades, alllarg de la Aman Barfull. “E|RACC va fer una gran contribu-
meva vida, he necessitat el RACC. | entotes, sem- cioimpulsantla construccio del Circuit de Barce-
pre m’hanajudat.” lona-Catalunyailes curses del Mundial.”
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Les persones

del RACC

Persones al servei de persones. Aquest és el
model de servei que caracteritza I’actuacio
del Club des dels seus origens. Avui, un equip
de gairebé un miler de professionals, liders
en les seves especialitats respectives, amb
vocacio de millora constant, ofereix soluci-
ons agils, eficients i personalitzades amb un
nivell de qualitat elevat, tal com reflecteixen
les enquestes de satisfaccié que du a terme
elRACC.

Mok

A

o &

lq

R
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Acompanyar els socis
en tot moment

L’equip professional del RACC té per objectiu principal oferir
solucions confiables i de qualitat per resoldre les necessitats de
les persones. Aquesta vocacié de servei, que els socis valorenamb
puntuacions elevades a les enquestes de qualitat, es reflecteix
en especial en situacions d’emergéncia, quan la mobilitzacié de
recursos exigeix una maxima celeritat.

Lasocietat haevolucionatenels
ultims anys d’una manera verti-
ginosa, amb la irrupcio de tec-
nologies que ofereixen noves
oportunitats i canvien procedi-
ments tradicionals de treball, tot
aixo en un entorn social marcat
per laincertesa. En aquest con-
text, 'equip de professionals del
RACC, caracteritzat per la seva
elevada especialitzacidila seva
voluntat d’ajudar, ha mostrat la
sevagran capacitat d’innovacio
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peradaptar-seamb exitalesno-
vestendéncies socials.

Amb l'objectiu d’enfortir la
capacitat deresposta, el Pla es-
trategic de persones2024-2026
buscaimpulsar el desenvolupa-
ment professional de les perso-
nes treballadores del Club amb
'objectiu de fidelitzar i atreure
el talent, maximitzar resultats,
i, aixi, millorar 'experiéncia dels
socisiclients.




L’oficina
telefonica,
FonoRACC,
aténcadadia
1.300 peticions
delssocis.
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Perimplementar aguest Pla, entre altres mesures,
el Club ha creat un entorn d’aprenentatge inno-
vador que proporciona una formacio continua i
especifica per millorar l'eficiencia i l'efectivitat de
'equip professional. En un entorn canviant, dina-
mic i innovador com l'actual, la digitalitzacid ila
intel-ligéncia artificial contribueixen a optimitzar
processos i personalitzar la comunicacio amb els
socis, unsfactors que permetenal RACC mantenir
la seva propostade valor diferencial.

Accés presencial, telefonic i on-line

Elcanal presencial continua sent fonamental com
a via d’accés dels socis als serveis de I'entitat, ja
que permet una maxima proximitat que facilita
la conversa i genera un entorn de confianca que
molts socis agraeixen. La xifra de punts d’atencid
a3ldedesembreeradell5delegacions, situadesa
les principals localitats d’Espanya. Aquests locals
es caracteritzen perla comoditat perasocisitre-
balladors, amb espais lluminosos que estan sent
modernitzats peraconseguir lamaxima eficiencia
energéticaid’estalvide consums.

Unaaltraopcié molt Util gracies ala sevaimmedia-
tesaihorariampli(de9ha2lh, senseinterrupcio)
ésl'oficina telefonica FOnoRACC, que aténels so-
cisatravés deltelefon gratuit 900 357 357.EI 2024
ha gestionat 335.428 trucades, la qual cosa signi-
ficademitjanamésde1.300trucades perdiafeiner
o1l perhora. Atravésdel’oficinatelefonica, els so-
cis poden fer gestionsrelacionades amb el carnet
desoci, lesassegurancesdel Club, latargetaRACC
Masterimoltsaltres serveis.

Per als quivulguinaccessibilitat 24 hores, els welbs
racc.esiracc.cat sénuncanalidoni,jaque propor-
cionenaccésainformacio actualitzada sobre tots
els serveis del Club, amés de disposar de tarifica-
dors on-/ined’assegurancesiacceés alcompte per-
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sonal del soci amb area privada i contrasenya. El
2024, elswebshanrebut1.833.483 visites.

En xarxes socials, el Club és present als princi-
pals canals, com Facebook, X, TikTok i Instagram;
aguesta Ultima xarxa és la que més seguidors re-
uneix, amb 267.599. També té una preséncia des-
tacadaaLinkedIn,amb més de 20.000 contactes
professionals; té més de 8.000 subscriptors al ca-
nalde YouTubeis’haestrenata Threads. Entotal, el
nombre de seguidors atotes les xarxes ha arribat
a701.354 adata 31dedesembre.
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Alts nivells efectivitat i temps de respos-

de qualitat LES DIFERENTS ta. El monitoratge d’aquests

XARXES SOCIALS parametres s'emmarca en els

El RACC analitza de manera DEL CLUB processos demilloracontinua

constant la satisfaccié gene- REUNEIXEN del Club i permet ajustar pro-

ral dels socis amb les assis- MES DE 700.000 cediments i introduir canvis

tencies o els serveis rebuts. SEGUIDORS. per intentar millorar un nivell

D’aguesta manera, amb da- de qualitat que tendeix en tot
des objectives, el Club sap si moment a l'excellencia.

I'atencid prestada es corres-
pon amb les expectatives prévies dels socisisila El 2024, 'index de satisfaccid global dels socis
solucio proposada ha estat la mésidoniaquanta  amb el RACC s’ha situat en 8,85 punts sobre 10,

Fes-te'n soci!

Descobreix
de formar &

El Club disposa
de 115 oficines

peraunaatencié "
presencialamb

/ untractedirecte. A
. a

>
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L’Assisténcia
Mecanica24h,
elserveimés
benvalorata
les enquestes
de qualitat.

superant les altes valoracions rebudes en els Ul-
tims anys, amb un augment de 0,12 punts respec-

te a I'index global del 2023.
El servei més ben valorat ha
estat I'Assistencia Mecanica,
amb 9,08 punts, seguit del’As-
sistencia a la Llar (8,70). Tots
els serveis analitzats han re-
but valoracions per sobre dels
7,50 punts.

lgualment, durant el 2024 el
Club ha ates i respost de ma-
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LA VALORACIO
GLOBAL DELS
SOCIS AMB EL
RACC SE SITUA
EN 8,85 PUNTS
SOBRE UN
MAXIM DE 10.

nera individual 10.078 comunicacions de socis
i clients, tant felicitacions com incidéncies i co-

mentaris. Aquestes comuni-
cacions, gestionadesatravés
d’'un departament especi-
fic d’atencid al soci, aporten
igualment informacié quali-
tativa molt valuosa i comple-
mentaria per validar els pro-
cediments que es mostren
efectiusiaplicar ajustaments
als que presenten algun as-
pecte demillora.
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L’equip huma del RACC
965 64% 36% 99% 47 ANYS
PERSONES DONES HOMES DE LA PLANTILLA MITJANA D’EDAT
AMB CONTRACTE DE L’EQUIP
INDEFINIT
index de qualitat del Les dades
servei (sobre 10) del RACC
ASSISTENCIA MECANICA 24 H
115

PUNTS D'ATENCIO

ASSISTENCIA A LA LLAR 24 H 8,70
701.354 267.599
SEGUIDORS INSTAGRAM
XARXES SOCIALS
5 X GRUP RACC
ASSISTENCIA MEDICA 24 H 8,35
. 239.770 102.808
GESTIO DE SINISTRES AUTO 8,33 FACEBOOK X (TWITTER)
GESTIO DE SINISTRES LLAR 7,51 54.850 20.680
TIKTOK LINKEDIN
GLOBAL RACC 8,85
8.230 7.417
YOUTUBE THREADS
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Had i i ahHd

Assemblea General _2{_?24

Josep Mateu, reelegit president
per als propers quatre anys

Una vegada finalitzat el procés electoral que es
va celebrar la tardor del 2024, i tal com preveuen
els estatuts del Club, la Comissid Electoral va pro-
clamar Josep Mateu President del RACC per als
propers quatre anys (2025-2028). D’'aguesta ma-
nera, Josep Mateu inicia un nou mandat al capda-
vantd’unaJuntaDirectiva queintegrabasicament
membres dela Juntaanterioramb novesincorpo-
racions de persones de gran experienciaiprestigi
enelsambits professionals respectius.

En paraules de Josep Mateu, “la renovacio de la
Presidéncia representa una gran responsabilitat,
pergue és fruit de la confianga que els socis han
dipositat de nouenaquesta JuntaDirectivaiper-
gue és una mostra del reconeixement del treball
ques’hafetdurantels dltimsanys”.
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Aquest suport anima I'entitat a consolidar i enfor-
tirlasevatransformacié enun Club de Serveisala
Mobilitat, el canvimés important del RACCenels
seus gairebe 120 anys d’historia. Aixi mateix, I'en-
titat continuara amb el seu procés de renovacio
tecnologica, combinant els avantatges de la di-
gitalitzacid amb el tracte personal, i oferira noves
propostesiserveis peral col-lectiu senior.

La dimensio social de P’activitat del RACC man-
tindra, amb la nova Junta Directiva, els seus dos
gransobjectius. D’unabanda, continuar defensant
una mobilitat més segura, netaiassequible, gue no
discrimininingu. De l'altra, mantenir-se com a refe-
rent mundial en I'esport del motor, amb l'organit-
zacio de competicionsinternacionalsiamblaseva
escoladejoves pilots.



GRUPRACCACTIVITAT 2024
LESPERSONESDEL RACC

Els grans objectius de la nova Junta Directiva

01

Ampliar 'ambit d’actuacié com Mobility Club,
amb més serveis, productesiavantatges pera to-
tesles persones que combinentotamenade mo-
desdetransport, des del cotxe fins alabicicletao
el patinet.

02

Defensar una mobilitat més segura, netaias-
sequible, defensant els drets dels usuarisifent
estudisiprojectes peranalitzar-ne el comporta-
ment, I'estat delesinfraestructuresiels modes de
transport.

03

Fomentarlarecercailainnovacié analitzantels
nous habits dels ciutadansiles Ultimes propostes
tecnologiques per proposar solucions noves que
doninrespostaalesnecessitats deles persones
entotselsambits delaseva vida.

04

Oferir la maxima proximitat combinant els avan-
tatges deladigitalitzacié amb el tracte personal
per guanyar agilitat, qualitatifiabilitaten totel
quefael RACC, amb I'objectiu de guanyar proxi-
mitatialhora, mantenrlarelacio personalamb els
ciutadabs gque aixiho desitgin.

05

Ampliar el compromis del Club amb els socis
seéniors fent créixer,amb nous serveisipropos-
tes, lacomunitat CLUBG5, de la qual formen part
totselssocis del'entitat de més de 65 anys.

06

Continuar construint el RACC del futur, poten-
ciantirejovenintla massasocial del Clubifomen-
tantunrelleu generacional progressiu d’'una ma-
nerasolidaicohesionada.

07

Ferevolucionar l'oferta de valor en’ambit asse-
guradoriassistencialampliant'ofertaamb nous
acordsambempresesientitatsamb l'objectiu

de cobrir,de manera competitiva, les necessitats
delssocis.

08

Acompanyariajudarels socisamb un equip

de professionals excel-lents, desenvolupant al
maxim el talentilaimplicacio del'equip huma
delRACCiinvertintentecnologiaiformacio per
prestar serveis d’alta qualitat, des de la proximitat
i'excel-lencia.

09

Aprofitar el coneixementinternacional del
RACC per millorarlamobilitat al nostre pais a
través dela participacio del Cluben drganscom
la FIA, incorporant experiencies d’exit d’'altres
clubsidesplegantlaimplantacidé de projectes del
RACC pertotelmon.

10

Continuar sentunreferentinternacional enl’'am-
bit de ’esport del motor defensant 'organitzacio
d’esdeveniments derellevanciainternacionali, al-
hora, formantjoves pilots enels valors del Club.




i la societat

L’exigéncia de qualitat que el RACC aplicaa
totes les seves activitats també es reflecteix
en el seu compromis social. A més d’acom-
panyar els socis i oferir-los proteccid i ajuda
entotesles seves necessitats, el Club treballa
per contribuir al progrés i la qualitat de vida
dels ciutadans en dos grans ambits, la mobi-
litat i 'esport. Sempre amb el maxim rigor,
el Club posa al servei de la societat la seva
amplia experiéencia i els seus coneixements
especialitzats.
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Millorar la societat amb
la mobilitat i l'esport

Una societat amb un sistema de mobilitat eficac i que promou la
practica de I’esport és, sense cap mena de dubte, una societat
millor. | aquesta premissa del Club inscrita en el seu ADN des dels
origens, fa gairebé 120 anys, es manifestaamb unaactivitatintensa
peraconseguir una mobilitat més segura, sostenibleiaccessible, i
perimpulsar 'esport del motor amb I’escola RACC de pilotsiamb
Porganitzacié rigorosa de grans premisinternacionals.

El context global dels Ultims
anys —pandeémia, confinament,
incertesa econdmica...— ha
subratllat I'impacte de la mo-
bilitat en la qualitat de vida de
les persones i en la competiti-
vitat dels territoris. A aixo, s’hi
afegeix la necessitat d’accele-
rar la transicio cap a modes de
transport més sostenibles. Amb
una metodologia rigorosaiin-
dependent, el RACChaanalitzat
la situacio de la mobilitat tenint
molt presents aquests parame-
tres, amb mentalitat construc-
tiva per proposar solucions als

42

problemes detectats i amb una
visid molt propera ales necessi-
tatsreals delsusuaris.

En l'activitat esportiva, un total
de 52 Pilots RACC d’automo-
bilisme i motociclisme han lluit
l'escut del Club el 2024 en com-
peticions de tota mena, des de
campionats mundials fins a co-
pesdiniciacio. EIClubtambéha
organitzat quatre grans premis
puntuables per a campionats
del mon al Circuit de Barcelo-
na-Catalunya: el GP d’Espanya
d’F1, el Barcelona SBK del Mun-

RACC

Mobility
Club
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activitatsde
formacié en
mobilitat perals
mésjoves.
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dial de Superbike i dos del Mundial de MotoGP, el
GP de Catalunyaiel GP Solidaride Barcelona, que
va acollir 'Ultima prova de la temporada que s’ha-
via de celebrar al Circuit Ricardo Tormo de Valen-
cia, afectat perla DANA.

En defensa dels usuaris
de la mobilitat

EIRACC atresora una llarga experiéncia i prestigi
en I'analisi rigorosa de la mobilitat. Ho fa a través
de campanyesadrecades als ciutadansid’estudis
elaboratsamb unametodologia que preveu larea-
litzacio, cadaany, demésde 5.000 enquestesimés
de120.000 observacions apeude carrer. D’aques-
tamanera, el Club té un coneixement profund del
comportament dels usuariside com estan evolu-
cionantles seves necessitats.

Una altra caracteristica dels estudis de mobili-
tat del Club és que les seves conclusions es com-
parteixen amb les administracions competents
a fi de prendre consciéncia dels problemes de-
tectats i poder estudiar com resoldre’ls. Portant
aguesta premissa a 'ambit internacional, el Club
va presentar al maig, poc abans de les eleccions
al Parlament Europeu, les seves 12 propostes per
fomentar una mobilitat segura, neta, assequible
i connectada, un document que va fer arribar a
tots els candidats que es van presentar per part
del'Estatespanyol.

Aixi mateix, la visid de futur del RACC implica tre-
ballar en projectes de recerca, sovint en grups in-
ternacionalsamb els clubs de mobilitatliders a Eu-
ropa. D’aguesta manera, s’analitza I'impacte que
tecnologies com la intel-ligéncia artificial, la con-
duccid autonoma o els sistemes d’ajuda a la con-
duccio tenen en l'usuari des de nombrosos punts
de vista, tant de la usabilitat com de la seguretat
viariaodelaproteccid de dades.
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El 2024, el RACC
va presentar dos estudis sobrelamobilitatal’area
metropolitana de Barcelona que van analitzar els
perfils, elshabitsila satisfaccid dels usuaris. Els es-
tudis van abordar, d’'una banda, la competitivitat
deltransport public davant del privati, del'altra, el
perfil dels usuaris del vehicle privat que accedei-
xenalaciutatdiariament. Dues deles conclusions
principals van ser que, per a un mateix trajecte, el
transport public és un 20% més lent que el privat,
finsitotamb les congestionshabituals de transit, i
que el 56% dels usuaris que accedeixen a la ciutat
amb cotxe assenyalen gue no tenenunaalternati-
varaonableentransport public.



També en un estudi elaborat amb Zurich Seguros
ales arees urbanes de Barcelona i Madrid, el Club
va analitzar com canvien les necessitats de mobi-

litat en les families amb I’ar-
ribada d’un fill. Amb alguns
matisos,lesconclusionsenles
dues grans arees urbanes van
ser similars: hi ha més despla-
camentsapeuiambautomo-
bil privati menys en transport
public.

A més, el RACC va presentar
noves edicions dels seus ba-

1DE CADA 5
USUARIS DE
PATINET
DESCONEIX

LA NORMATIVA
BASICA DE
CIRCULACIO.
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EIRACC, juntament
amb Zurich
Seguros, ha estudiat
comcanvienles
necessitatsde
mobilitatamb
I'arribada d’unfill.

rometres dedicats alamobilitat ciclistaialamo-
bilitat en vehicles de mobilitat personal (VMP)
a Barcelonaiels seus accessos. El 6& Barometre

delamobilitat ciclista vamos-
trar un increment del 15% en
la circulacié de bicicletes res-
pecte al'any anterior, una re-
duccio del 9,5% dela sinistra-
litat i que gairebé 6 de cada
10 ciclistes demanen quese’ls
tractiamb la mateixa flexibili-
tat que els vianants respecte
al compliment de la normati-
vaviaria.
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Pel que fa als patinets electrics, el 5& Bardmetre
RACC varevelarqueun20%delsusuarisde VMP —
la majoriajoves de 21a 30 anys en desplacaments
de treball o estudis— desconeixen les normes vi-
gentsdecirculacidiqueun 74% admet que de ve-
gades circula per les voreresiun 70%, per carrers
de la via basica (50 km/h), unes infraccions que
amb prou feineshan disminuitrespecte al 2023.

Unaltre estudirellevant es va dedicar al cotxe eléc-
tric, guevaanalitzarafonsles
dades devendesilesengues-
tes dels usuaris per saber per
quenos’acabad’enlairarenel
mercat espanyol encompara-
cidé amb la mitjana europeai,

INCERTESA
TECNOLOGICA,
PREU ELEVAT

les consequeéncies en I'increment de congestions
del carril bicisituat ala Via Augusta de Barcelona,
avinguda d’accéside sortida perla Rodade Dalt i
el Tunel del Tibidabo.

El 2024, el RACC va ela-
borar informes per analitzar la sinistralitat del tran-
sit,gue vamostrarundescensdel10,5% de victimes
mortals a Catalunya, perd un augment de I',2% en
el conjunt d’Espanya, cosa gue allunya l'objectiu
europeu dereduir lamortalitat
un 50% per al 2030. L'objectiu
delClubambaguestsinformes,
que estudien a fons tots els in-
dicadors,éscompartir-losamb
lopinid publicailesadministra-

enespecial,amblasituacid als I POCS F?UNTS cions per buscar-hi solucions,
paisos nordics. DE RECARREGA en especial per protegir col-
FRENEN EL lectius vulnerables molt cas-

Aescalalocal, el Club va estu-
diar amb detall el grau d'Us i

EIRACCva
analitzar els motius
de ’estancament
del cotxe eléctrical
mercat espanyol.
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COTXE ELECTRIC,

tigats pels accidents, com els
motoristes.
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Debatsobrela
intel-ligéncia
artificial aplicada

alamobilitatal

Tomorrow Mobility

World Congress.

Mobility Institute, una entitat de referencia

Desdelasevacreacio el 2019, el Mobility Insti-
tute, plataforma de coneixementimpulsada
pel RACCiDeloitte, s’ha consolidat comunaen-
titat dereferénciaenl’analiside tendencies de
mobilitat que ofereix un coneixement especia-
litzatamés de 50 entitats publiquesiprivades
associades.

El2024 vacelebrar tres edicions de les Mobility
Institute Talks, unes trobades monografiques so-
bretendéncies de mobilitat urbana que promouen
eldebatielnetworking.D’'unabanda, “Lidersdela
mobilitat”, que va presentar elsresultats delesen-
questes d'opiniod fetesall9liders d'empreses de
mobilitatitransport. |, d’altrabanda, les sessions
enformattaularodonadedicadesalaintel-ligéncia

artificialenlamobilitat, celebradaen el Tomorrow
Mobility World Congress, ila titulada “Espais ur-
bansactius, saludablesiinclusius”, organitzadaen
elmarcdel Gobal Mobility Call.

ElMobility Institute va publicar una nova edicio
del seubarometre anual de la mobilitat urbana
aMadridiBarcelona, basaten més de15.000 en-
questesausuarisales dues ciutatsique vacons-
tatarunaugmentimportant del’ds deltransport
publicvinculatals preus bonificats dels abona-
ments. També va presentar I'informe “Evolucid
deladespesafamiliar entransporta Espanya
(2018-2023)” que analitzacomhancanviatels
patrons de despesa deles families espanyoles en
mobilitat.
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Elconseller d’Interior,
JoanlgnasiElena,

iel President del
RACC, Josep Mateu,
amb els guanyadors
del’tltim concurs
“JovesiMobilitat”.

S

Unaltrerecurs molt Util sén els estudis d’analisis del
riscen carreteres catalanes (6.300km)iespanyoles
(25.000km) basatsenlametodologiaiRAP (abans
conegudaambladenominacié EuroRAP), que com-
parenelsaccidents greusimortalsambelvolumde
transit de cada via. El RACC participa en aquestes
inspeccions des de famés de dues decades,ambla
qual cosadisposad’unvaluds compendihistoricde
dades.EI12024, elsestudisiRAP

van revelar un augment en els

trams de carreteraambriscalt

17é Concurs

amb el Servei Catala de Transit i el departament
d’Ensenyament, va convidar estudiants de 12 a
18 anys a reflexionar sobre la convivencia pacifi-
caiseguraentre diferents modes de transport en
I'espai urba. El concurs va registrar una partici-
pacio record de 1.835 alumnes que van presentar
1.5 propostes. Enlesseves1/edicions, el concurs
jahatingutlaparticipacido demés de 24.000 ado-
lescents de tot Catalunya.

perainfantsde6al2anys,el

o molt alt d’accidents greus o EL RACC HA RACCvapresentarelseu pro-
mortals, tant a la xarxa viaria ANALITZAT grama de formacioé en mobili-
catalanacomenlagestionada EL RISC tat “Mou-te bé!” que vareunir

D’ACCIDENT EN

per 'Estat. més de 1.200 participants en

31.000 KM DE la seva modalitat presencial
La17a edicio del concurs “Jo- LA XARXA DE (On Tour), amb instal-lacions
vesiMobilitat”, convocatcom CARRETERES. itinerants en diferents locali-

cadaany pel RACCjuntament
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tats catalanes, i va tenir una



proposta formativa on-line (Play & Learn), pen-
sadaperacentresescolarsiperal’entornfamiliar.

L’aplicacio deles no-
ves tecnologies impacta cada vegada més en la
mobilitat i ofereix noves oportunitats, i també in-
cognites, que afecten la seguretat viaria, la gestio
deltransit, laproteccié delmediambientiel disseny
d’infraestructures, entre molts altres aspectes. El
RACC participa, amb clubs i entitats liders, en la
recercadelespossibilitatsilausabilitat d’aguestes
tecnologiesacurtimitjatermini,enprojectes euro-
peus afavorits per la FIA (Federacid Internacional
del’Automobil) ola UE, entreels quals hiha:

* HI-DRIVE. Projecte europeu per avancar en
l'aplicacio delaconduccio autonomaenque par-
ticipaunconsorciinternacionalde 40 empreses
i entitats. En el marc d’aquest projecte, el RACC
vaduratermeel 2024 un programa pilot de for-
maciod tedricaipractica en sistemes d’ajuda ala
conduccio (ADAS).
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* #IN2CCAM. Projecte amb 22 socis de 10 paisos
europeus per provar sistemes de gestio de flo-
tesd’empresesideltransitaplicant sistemesin-
novadors CCAM (“Mobilitat Cooperativa, Con-
nectada i Automatitzada”, per les seves sigles
enangles).

* PIONEERS Ports. EIRACC collabora en l'estudi
per millorar 'accessibilitat i la mobilitat interna
amb modes de transport sostenibles dels usu-
aris del Port de Barcelona. Projecte en coopera-
cié amb tres ports europeus meés: Anvers-Bru-
ges (Belgica), Venlo (Holanda) i Constanca
(Alemanya).

* SCALE.Projecteeuropeuqueimpulsalaintegra-
cioplenaiseguradetecnologies peralintercan-
vid'informacidé entempsreal entreinfraestructu-
res viaries, vehiclesiusuaris. SCALE ésunadeles
propostes mésambicioses peral futur desenvo-
lupament delsanomenats sistemes detransport
intel-ligent cooperatius (C-ITS).

- ! ’
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Enelprojecte
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Participacié del
RACCenlaJornada s
sobre mobilitat 8
accessible del fiﬁ
Tomorrow Mobility

World Congress.

] LAl
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Ensuring Mobility for

All: Putting citizens at

Core
A deep dive into the evalving

concapt transport poverty
- -
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Amb eldoble objectiud’apor-
tar a la societat experiéncies
utils i d’estar al dia de les Ulti-
mes tendencies en mobilitat,
el RACC també va participar
endiferentstrobadesinterna-
cionals amb experts del sec-
tor,entreelsqualshiha:

= Y

EL RACCES
INDUSTRY
PARTNER |
ASSESSOR DEL
TOMORROW
MOBILITY WORLD
CONGRESS.

expectatives dels usuaris de
micromobilitat.

* Global Mobility Call. En
aguest esdeveniment inter-
nacional sobre mobilitat sos-
tenible, organitzat per IFEMA
Madrid i Smobhulb, que va re-

* Tomorrow Mobility World
Congress. Celebrat a Bar-
celona en el marc de I’'Smart City Expo Wor-
Id Congress, i impulsat per Fira de Barcelona i
EIT Urban Mobility, va reunir 1150 expositors i
25.700 assistents. El RACC, membre del con-
sell assessor i industry partner del congrés, va
organitzardues sessions de treball dedicadesa
laconduccio automatitzadaialacapacitatdela
intel-ligencia artificial per transformar la mobi-
litat, aguesta Ultima sessio a través del Mobility
Institute. Amés, experts del Club van participar
endosdebats sobrelamobilitat sostenible cen-
tradaenles persones,isobreles necessitatsiles

50

bre més de 8.000 visitants, el

RACC, a través del Mobility

Institute, va organitzar la ses-
sid “Promovent espais urbans actius, saludables
iinclusius,” gue va debatre sobre la participacid
ciutadana com a motor per a una mobilitat més
inclusiva i adaptada a les necessitats reals dels
usuaris.

eMobility Expo & World Congress. La segona
edicio d’aguest esdeveniment celebrata Valén-
cia va tractar sobre les noves tendéncies, rep-
tesisolucionsdelaindustriaperaunamobilitat
més sostenible, connectada, autbnomaisegura.
EIRACC va participar en la taula rodona que va
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Trobades amb experts en mobilitat

El President del RACC, Josep Mateu, convoca de manera regular a la seu central del Club experts
reconeguts de diferents ambits professionals, directament o indirectament vinculats amb la mobilitat,
per celebrar debats les conclusions dels quals es publiquen després alarevista corporativa de I’entitat
iesdifonentambé através de les xarxes socials. E1 2024 s’han celebrat tres trobades d’aquest tipus:

ELS GRANS ESDEVENI-
MENTS ESPORTIUSILA
MOBILITAT. Ambels presi-
dentsdeduesinstitucions es-
portives centenaries: Jordi
Cambra, president el Reial Club
Tennis Barcelona-1899, i Bernat
Antras, president del Club Nata-
cid Barcelona, organitzadors de
grans esdeveniments esportius.

LAMOBILITATURBANA
SEGONSDUES VEUS RE-
FERENTS DELARADIO.
JordiBasté, director d’'E/Mdna
RACT, iJosep Cuni, director de
Las mananas de RNE, van parlar
demobilitat des de la seva ex-
perienciacomausuarisicoma
receptors delesinquietuds dels
seusoients.

LA SOMNOLENCIA, UN
FACTORDERISC D’ACCI-
DENT. A finals del 2024 es va
celebraraquest debat queesva
publicaralaprimerarevistadel
2025,amb dos especialistes:la
doctora Carmen Monasterio
(Hospital de Bellvitge) iel doc-
tor Eduard Estivill (Clinigues Es-
tivillde Madrid i Barcelona).
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debatrel'impacte deles politiques europeesen
el desenvolupament de sistemes de transport
meés eficients.

El poder transformador de I’'esport

EIRACC impulsalacompeticio esportiva des dels
seus origens. Durant els primers anys del segle
XX, les provesautomobilistigues organitzades pel
Club, que sorprenien periodistes i pilots pel rigor
en el compliment del reglament, ja aportaven be-
neficis ala societat enimplicar l'arranjament previ
de camins i carreteres que, sovint, estaven en un
estatd’abandonament.

L’'objectiud’atreure grans competicions que apor-
tenbeneficisalterritories manté plenament vigent
i defineix una deles dues grans linies de I'activitat
esportiva del Club. L'altra, totalment diferencial i
sorgidaambmésforcaenlesultimes quatreocinc
décades, éslaformacid de pilots. L'escola de cam-
pions delRACCacompanyajoves talents del'auto-
mobilismeielmotociclisme des dels seus primers
passosenlacompeticio finsalelit.

Un total de 52 Pilots RACC —23
de motociclisme i 29 d’automobilisme— han lluit
l'escutdel Clubenlatemporada 2024 encompeti-
cionsdetotamenaatotelmon.

Entre aquests hi ha Alex Palou, que el 2024 va ser
perterceravegadacampid delalndycaramerica-
na, i Miquel Molina, vencedor deles 24 Horesde Le
Mans. Els dos pilots van tenir el suport del RACC
en els seus inicis i van poder passar dels karts als
monoplaces amb I'ajuda del Club, del Circuit de
Barcelona-Catalunya, la Federacio Catalanaila
Secretariad’Esports dela Generalitat.

També enles quatre rodes, el vetera Carlos Sainz
va guanyar l'any passat per quarta vegada el
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Dakar, i Carlos Sainz Jr. va obtenir dues victori-
esenels Grans Premis de Formulala Australiaia
Meéxic, en la que va ser la seva Ultima temporada
aFerrari.

En motos, els Pilots RACC Josep Garcia i Mireia
Badiaesvanproclamarcampionsdelmond’Endu-
ro, i Carlos Cano va ser el vencedor de 'European
Talent Cup. També en motociclisme, el 2024 es va
saber la retirada d’Aleix Espargard, format com
a pilot del RACC des de molt jove, i es van veure
grans curses de Marc Marquezi Alex Marquez, dos
campions més sorgits del planter del Club.




EIRACCtambéimpulsael ta-
lent femeni. A més de Mireia
Badia, sis dones més formen
partdelgrup depilots que te-
nen el suport de l'entitat, co-
mencant per Laia Sanz, amb
20 mundials d’Enduro i Trial
alseupalmares, aracentrada
en competicions d’automo-
bilisme i que constitueix tot
unreferent peralesnoiesque

comencen. El 2024, el RACC també va donar su-
port,en motos, a Berta Abellan, Daniela Guilléni

LAIA SANZ, AMB
20 MUNDIALS

AL SEU PALMARES,
ES TOT UN
REFERENT

PER A LES PILOTS
QUE COMENCEN.
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Sara Sanchezi,enautomobi-
lisme, a Ares LahoziaBelén
Garcia, aguesta ultimaimpli-
cada amés en lanova esco-
la de karting de la Federacio
Catalana d’Automobilisme |
elRACC.

El59¢ Rally-
RACC Catalunya-Costa Dau-
rada va obtenir un nou éxit

esportiuiorganitzatiu,ambunaampliainscripcidi
unagranemocidenlalluitaperlavictoriaentreels

ElPilotRACC |
Alex Paloues
va proclamar

tricampié de
laIndyCar.

JOE SKIBINSKI_LARGE
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Salouvaserlaseu
del RallyRACC,
celebrat per
19avegada
consecutivaala
Costa Daurada.

tres millors equips del Supercampionat d’Espa-
nya de Rallis (5-CER). El RallyRACC va complir el
2024 dinou edicions consecutivesaSalouila Costa
Daurada. La prova és un exemple de col-laboracid
publicoprivadaen beneficidel territorique contri-
bueix aladesestacionalitzacio del sector turistic.

Organitzada pel RACC el 18119 d’octubre, amb
estandards de gestié ambi-
ental propis d’'un campionat
mundial, Salou va tornaraser
el centre neuralgic de la pro-
va, amb el parc d’assistencia
ubicat a PortAventura Wor-
Id. El format 100% sobre ter-
ra estrenat el 2023 va tenir
una acollida excel-lent, amb
88 equipsinscritsde 12 paisos
diferents, un 40% meés que el
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EL FORMAT DEL
RALLYRACC

VA TENIR UNA
GRAN ACOLLIDA,
AMB 88 EQUIPS
INSCRITS, UN 40%
MES QUE EL 2023.

2023, entreels quals hihados equipsintegrament
femenins.

Els vencedors de la prova en la maxima catego-
ria (5-CER) vanser Alejandro Cachdn,amb Borja
Rozada de copilot, que es van imposar en I'Ul-
tim tram a I'equip format pel Pilot RACC Cohete
SuareziperBorjalglesias.

El 54¢& Gran
Premi d’Espanya Aram-
co de Férmula1va viure un
exit aclaparador, amb gai-
rebé 300.000 espectadors
al Circuit de Barcelona-Ca-
talunya el cap de setmana, i
uns dies previs memorables,
amb una fan zone a la pla-
ca Catalunyaiunroadshow,



una exhibicidé a 'emblematic passeig de Gracia
de monoplaces a carrec de Carlos Sainz, Pedro
de la Rosa, Pepe Marti i Mari Boya davant de
40.000 aficionats.

La Férmula 1va visitar un Circuit totalment actu-
alitzat, convertit en el millor d’Europa, fruit d’'una
inversio important que inclou unnou edifici singu-
lar, el Rooftop, i una nova installacié de 1.080 pla-
gues fotovoltaiques que s'afegeixen a les gairebé
1.300 places ja existents. D’aguesta manera, el
recinte s'assegura que el 50% de I'energia gque ne-
cessitajaprové de produccio propia d’energia so-
lar totalment sostenible, un pas més per mantenir
el recinte com a referent mundial en 'ambit de la
sostenibilitat.

En l'aspecte esportiu, el Gran Premi va ser molt
emocionant perlaigualtat entreelsequipsilalluita
d’Aldo Norris primer contra George Russell —amb
un episodi d’avancaments durant set corbes con-
secutives gue passaraalahistoriade lautomobilis-
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me— i després contra Max Verstappen, que va ser
elvencedordelacursa.

A finals del 2024 es va celebrar un altre esdeveni-
ment rellevant vinculat amb aquesta competicio:
la presentacio del llibre La Penya Rhin, el RACC i
la Formulal, escrit pels periodistes Josep Viapla-
na, Valenti Fradera i Josep Maria Miret. Aquesta
obra, que conté imatges de gran valor historic, re-
viu amb detall la brillant trajectoria de la Formula
1a Barcelona i Catalunya, des de les competici-
onNs precursores a comencaments del segle XX
fins als Ultims Grans Premis celebrats al Circuit de
Barcelona-Catalunya.

El 33& GP Monster Energy de Cata-
lunya de MotoGP, organitzat pel RACC el 26 de
maig, va ser la sisena de les 20 proves de la tem-
porada, amb ple de categories a la pista, incloses
dues curses del Campionat delMén de MotoE per
amotoselectriques. L'afluénciade public varegis-
trar els millors nimeros des de la pandémia, amb

Ple absolut amb gairebé
300.000 espectadors
elcap desetmanaenun
GP d’F1que vareforcar
laseva vinculacié

amb Barcelona.
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176.684 al llarg del cap de setmana, 25.000 més
queel 2023.

Pecco Bagnaia va aconseguir la victoria del Gran
Premi, mentre que Aleix Espargard va ser el vence-
dordelacursaSprintdedissabte, després d’haver
anunciat que alfinal de temporadaesretirariacom
apilotatempscomplet. Altres Pilots RACC van te-
nir un paper destacat, com Marc Marquez, que va
pujaral poditantenlacursaSprintcomenel GPde
diumenge, i José Antonio Rueda, que vafinalitzar
tercerenMoto3.

Durant el Gran Premi, la plataforma Sustainability
Meeting Point del Circuit va celebrar I'lla edicié del
programaKISS Barcelona (Keep It Shineand Sus-
tainable) per conscienciar i sensibilitzar el public
sobrelacuraielrespectedel’entorn.

El Circuit de Barcelona-Catalunya va acollir tam-
bé el GP Solidari Motul de Barcelona de MotoGP.
L’Ultim GP de 'any, que s’havia de celebrar al Cir-
cuit Ricardo Tormo de Xest, es va cancel-lar pels
efectesdela DANA a Valencia.len menys de dues
setmanes, elrecinte de Montmeld va ser capac de
preparar-seioferirles sevesinstal-lacions peraco-
llir un Gran Premi del Mundial, que va incloure un
homenatgeales victimesdelatragédia.

La prova, triada com la millor de la temporada, va
reunir 134.848 espectadors, va exhaurir totes les
entrades posades a la venda i va destinar tots els
beneficis als damnificats perla DANA. Pecco Bag-
naia va ser el vencedor del Gran Premi, perd no va
poder desbancar Jorge Martin, que va obtenir prou
punts per proclamar-se campid del mon.

EIRACC esvainvolucrar enlacampanya “Solida-
ritat sobrerodes”,impulsada perlaFederacio Es-
panyola d’Automobilisme, per ajudar damnificats
perla DANA de Valéncia. Amb aguestacampanya
esvaferladonacio de 450 vehiclesapersones que
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havien perdut el seu automobil o motocicleta per
culpadelesinundacions.

El Pirelli Catalunya WorldSBK
(CatSBK) vacelebrar laseva cinguenaedicid con-
secutivaal Circuit de Barcelona-Catalunya. La pro-
va,organitzada pel RACCel 23124 demarg, va tenir
lloc en el marc del Superbikes Barcelona Motor-
fest, un esdeveniment ple de propostes de lleure
per al public. Gracies a la iniciativa del promotor
del CatSBK, Gemocat, el public va poder gaudir
d’unagranfanzone,amb espaiinfantil, firad’atrac-
cions, mercat de motos d’ocasid i un food market,
amb opcions gastronomigques prémium,ameésde
concerts en el Panorama Village Music Stage. En
resum, una gran ofertacomplementariaal voltant
del'esdeveniment esportiu.
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Quant a I'accid en pista, el
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—_— ' EIRACC vadonar
suportalacampanya

“Solidaritat sobre

Rodes” enbeneficidels

afectats perla DANA.

El 8& Ral‘li Catalunya-Costa

CatSBK va oferir durant el EL RACC | DauradalLegendvainiciaruna
cap de setmana nou curses, L’ESCUDERIA nova etapa el 2024, fruit de la
set de les quals van ser de les BAIX CAMP fusid entreelsral-lis Catalunya

tres categories del mundial
—WorldSBK, WorldSSP300 |
WorldSSP— i dos de la copa
monomarca Yamaha R3 bLU
cRU, i va veure les primeres
victories de Toprak Razgat-
lioglu amb BMW. El pilot turc
acabariasentelcampid delmondel 2024.

A més de grans compe-
ticions d'impacte internacional, el Club organitza
amb el mateix rigor proves molt més accessibles
per apilots aficionats.

VAN FUSIONAR
ELS SEUS RAL-LIS
DE VEHICLES
HISTORICS.

Historic, organitzat pel RACC,
iel Costa DauradalLegend, or-
ganitzat per 'Escuderia Baix
Camp.Esvacelebrarel 7iel8
dejunyambseuaSalouiReus
ivaserpuntuable peralscam-
pionats d’Espanya i de Cata-
lunya de Ral-lis Historics. L'encert de combinar les
dues proves el va il-lustrar la llista d’inscrits, amb
Mequips gque vanrecorrer106,5 km cronometrats,
majoritariament coneguts d’edicions mundialis-
tes del RallyRACC. Manuel Muniente i Diego Ro-
driguez Louzao van serelsvencedorsdelaprova.
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Al Circuit de Barcelona-Ca-
talunya el RACC va organit-
zar dues competicions mes
deresistenciamoltpopularsi
de llarga tradicio. Les 24 Ho-

20.000 PERSONES
VAN ASSISTIR A
LA CELEBRACIO

tra malalties respiratories—,
va consistir en un recorregut
cronometrat mixt terra-asfalt
per part deltracat del Circuit,
elsseusvialsdeserveiicarre-

DEL 1OE
res de Motociclisme (617 de ANIVERSARI teres d’accés, amb una mica
julio) vanarribaralaseva29a DE LA COPA més de 12 km de longitud al

edicio amb 54 equips proce-
dents desis paisoseuropeus,
ilavictoriavaserperalequip
frances BMD Performance
B-MotorSport. En les 24 Hores d’Automobilis-
me-Trofeu FermiVélez (1415 de setembre) hivan
participar 37 equipsi150 pilots de 15 nacionalitats,
amb triomf final de I'equip alemany Herberth Mo-
torSportambunnourecordde voltes, 788.

Finalment, el RallySprint RACC va ser, com cada
any, la competicio que va tancar el calendari del
Circuit de Barcelona-Catalunya. Amb un com-
ponent solidari en benefici de la Maratd de 3Cat
—dedicada en aquesta ocasid a la recerca con-

N7,
=0

' REFror
b Rl 5165 KNP Laiaes
o Y. .

El Catalunya-
CostaDaurada
Legendva
recorreralguns
trams mitics del
mundial.

T

——
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TIBIDABO 1914.

gual s’han efectuat tres pas-
sades. Amb 9lequipsinscrits,
lavictoriavaserperaun Pilot
RACC mundialista, Jan So-
lans, amb Rodrigo Sanjuan de copilot.

Una altra
competicio de promocié molt arrelada, el Volant
RACC-Trofeu Mavisa, va assolir la seva 46a edicid
amb I'estrena de vehicles de nova generacio: Peu-
geot 208 VR 2024 i Opel Corsal.2 T VR. Jordi San
Andrés, amb Carlos Cabrero de copilot, va ser el
guanyador del Volant, que va constar de sis ral lis
d’asfalt i de terra. San Andrés va competir becat
perla Federacio Catalana d’Automobilisme (FCA),




El planter RACC de joves pilots

El2024, el Club va duplicar els seus esforcos per
impulsar 'esport de base amb les competicions

de PromoRACC de motosiamb el suportalano-
va Escola Catalana de Karting.

Lanovetat principal en les PromoRACC va ser
I'estrena d’una nova categoria superior, la Pro-
MoRACC GP2, perainfantsd’11al6 anys que
competeixen amb el mateix model de moto,
I'Ohvale GP-0 de 190 cc. Shengbo Sunenva
serelcampid, amb 10 victoriesen16 curses. En
laresta de categories, els vencedors van ser
Bryan Gutiérrez (PromoRACCT, amb motos
de 160 cc); Santiago Iglesias (PromoRACC 2,
110 cc) iLeo Middelmann (PromoRACC3, per a
infants de 6 a9 anys, amb minimotos Polinide
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Alescopes
PromoRACC,
els pilots més

jovesfanelsseus
primers passosen
elmotociclisme.

40 cc). Amb 36 pilots classificats el 2024, les sé-
ries PromoRACC es van disputar en circuits de
kartingia Calafat.

Laformacidtambé ésl'eix principal de I’Escola
Catalanade Karting, presentada perla Federacid
Catalana d’Automobilisme afinals del 2024, que
téelsuportdelRACC, la Conselleriadel’'Esportde
la Generalitatiel Circuit d’Osona-Escuderia Oso-
na, ilacollaboracio de Just Drive Racing. Adre-
cadaainfantsde6al3anys sense experienciaen
competicio, ofereix quatre sessions formatives
durantel primer semestre del 2025 a carrecdela
Pilot RACC Belén Garciail'expilot RACC Xavier
Lloveras, de Just Drive Racing, com a pas previ

als Campionats de Catalunya de Karting.



XAVIER PEREZ
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com a vencedor del Campionat de Catalunya de
Promocio del 2023.La col-laboracié entre el RACC
ilaFCAforma part d’'unaescalaformativadegran
valor per als pilots joves. Tots els participants del
Volant RACC 2024 van ser pilots Junior (menys
de25anys)itotsmenysun, debutants enaquesta
competicio.

Un reconeixement al valor
patrimonial dels vehicles historics va tenir lloc a
Barcelona, en la celebracid del 110é aniversari de
la Copa Tibidabo, una cur-
sa pionera sobre 1 quilome-
tre llancat que el RACC va
organitzar el 1914 a 'avingu-
da Tibidabo,unadeles arté-
ries meés senyorials del nord
de la ciutat. La festa familiar
i ciutadana va reunir més de
20.000 persones i va des-
bordar totes les previsions
d’assistencia.

ElT10&aniversari .- _
delaCopa

Tibidabo esva
convertiren

una celebracié
festivaifamiliar.
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LES CRONIQUES

EN DIRECTE
D’INFOTRANSIT
ARRIBEN CADA

DIA A 1,5 MILIONS
D’OIENTS DE RADIO
DE CATALUNYA.

Comunicacio corporativa

Diferentsiniciatives de comunicacid contribueixen
adifondreentrel'opinid publicales accionslidera-
des pel Club per millorar lamobilitatiperimpulsar
lesport.Les nourodes de premsa convocades pel
RACC el 2024 —sis de dedicades a temes de mo-
bilitat i tres a temes esportius— van reunir 65 pe-
riodistes de premsa, radio i televisio i van generar
meés de 320 impactes en mitjans de comunicacio.
Aiximateix, el Club vaemetre 47 notes de premsa
i va atendre més de 80 peti-
cions d’informacio o entre-
vistes fetes per mitjans de
comunicacio.

Infotransit, el servei d’infor-
macio del transit del RACC,
va fer 7.604 croniques el
2024 amb 20 de les princi-
pals emissores de radio de
Catalunya, amb connexions




endirectealafranja matinal de maximaaudiencia
en programes que sumen més d’'un milié d’oients
cadadia. També vaduratermeserveisaddicionals
en operacions de sortida i arribada de Setmana
Santa, estiuipontsamb gran afluéncia de transit.

Per la seva part, segons I'dltim Estudi General
de Mitjans (EGM) del 2024, la revista RACC té
475.000 lectors per edicid en la seva versio im-
presaise situaentreles publicacions periodiques
meés llegides a Catalunya, una audiencia que es
completaamb 35.000 enviaments mésdelarevis-
taenformaton-/ineals socis que aixiho sol-liciten.

Responsabilitat social corporativa

EIRACC és present en ambits socialsieconomics
molt diversos, en els quals actua sempre amb
transparéncia i equitat. Valors com la confianca,
lafiabilitatil'excellenciainspiren el treball diaridel
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EIRACC presenta
als mitjansde
comunicacidels
seus principals
estudisde
mobilitat. |

Clubilasevarelacio ambels seus socis, clients, tre-
balladors, proveidors i grups d’interés. L’'objectiu
delRACC és contribuir,amb lasevaactivitat, al pro-
grésdelasocietatiproporcionartranquil-litatiso-
lucionsalespersonesentoteslesetapesdelavida.

EIRACCescomprometambla
gestio correcta dels seus impactes ambientals en
unaclaraaposta per lasostenibilitat. El sistemade
gestid ambientalimplantat pel Club implicafer, de
manera constant, un seguiment dels impactes de
les seves activitats i establir objectius de millora
basats enelsindicadors de comportament ambi-
ental obtinguts.

EIRACCdisposadelcertificat de gestio ambiental
segons l'estandard internacional ISO 14001:2015
per alesactivitats d’assisteéncia mecanicaiperso-
nal. Anualment se sotmet a auditories ambientals
per garantir el manteniment del seu compromis
per la millora de 'entorn i amb els seus impactes
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Amb I’equip
femeniRACC
HolaBICl Team,

el Club promoula
mobilitat activai
el ciclisme femeni.

ambientals. A més, ha estat distingit amb el reco-
neixement dela FIA Environmental Accreditation
Programenlaseva categoriade 3-star, la més exi-
gent pera Clubs deMobilitatiqueimpulsalaFIA.

L’esforc per millorarireduir limpacteambiental de
lasevaflotadevehicleslihavalgutal RACCelreco-
neixement amb el Distintiu de Garantia de Quali-
tat Ambiental corresponentalacategoriadeflota
devehicles, que atorgala Generalitat de Catalunya,
que I'ha convertitenlaprime-
ra entitat a Catalunya que ha
rebut aquest reconeixement

xarxes socialsique patrocina un equip ciclista fe-
menique ha participat amb éxit en diferents com-
peticionsaEspanyaiAndorra. Amb aguest equip,
el Club contribueix a impulsar la mobilitat activa
i 'esport femenfiidona visibilitat a la dona en una
activitatcomelciclisme, en que la seva participa-
cid encaraés minoritaria.

Afidemantenir,ofinsitot mi-
llorar, els elevats estandards de qualitat dels seus
serveisiassistencies, el RACC
ha llancat un nou Pla estrateé-
gic de persones 2024-2026,

public. LA FIA HA centrat a crear entorns labo-

CONCEDIT AL rals saludables i oportunitats
Per fomentar una mobilitat RACC LA SE\(A professionals igualitaries. El
saludableisostenible, el Club ACREDITACIO Club busca atreure i fidelitzar

també ha impulsat RACC
HolaBICI, una plataforma
d’activitats i serveis que reu-
neix mésde 35.000 usuarisen
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AMBIENTAL EN
LA SEVA MAXIMA
CATEGORIA.

talent per maximitzar resul-
tats i millorar la proposta de
valor que ofereix als seus socis
iclients.
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Imatge de marca per impulsar la visibilitat

Lapresenciadel Clubenlasocietat presentaun
altre vessantigualmentimportant, comésla se-
va participacid enfiresiesdeveniments publicsi
també el reforc delaimatge de marca deles cam-
panyes de publicitat que faen diferents mitjans.

Durantel 2024 s’han dissenyat diferents campa-
nyesalaradio, recordatoridels avantatges dife-
rencials dels serveisiles assistencies que prestael
RACC, gues’handifésalesemissoreslidersa Ca-
talunya,comRACI, Catalunya Radio, RACIO5, la
CadenaSERiels40 Principales. Aixi mateix, a l'es-
tacio Provencadel tren suburba de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya s’hainstal-lat unavis-
tosacampanyade publicitat estatica durant tot
I'any dedicada als nous productes assistencials de
viatge.

Per adaptar-seaun public mésjove, també s’han
engegat campanyes especifigues en mitjans on-
lineixarxessocials en col-laboraciéo amb influen-
cers gue han exercit d’'ambaixadors dels avantat-
gesdel Club.

Finalment, el RACC ha volgut vincular la seva
imatge de marcaals valors positius del'esporti,
aiximateix, contribuir alapractica del’activitat
esportivaatraves de curses atletiques populars.
D’aguestamanera, el 2024 va ser el patrocinador
oficial de la Mitja Marato de Sitges (gener), dela
Maratd del Mediterrani celebrada a Castelldefels
(abril)idela Sant Silvestre de Badalona (desem-
bre), unes reunions gue van tenir milers de corre-
dorsidiverses modalitats de competicio al'abast
detotselsnivells esportius.

LaMaraté del
Mediterrani, de
Castelldefels, cursa
atleticapopular

patrocinadapel -
RACC.
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El Director General P E =
del RACC, Xavier -]
Pérez,enuna

sessié formativa B

amb professionals 2
delaseucentral.

Com a part d’aquest Pla, el
RACC ha definit quatre valors
interns per al seu equip huma
—compromfis, col-laboracio,
innovaciod i impacte positiu—
gue serveixen comaeixinspi-
radorimotivadorquealineael
treball de les personesamb el
proposit del Club. Aiximateix,
s’ha reforcat la comunicacid interna amb grans
reunions corporativesia través de la Intranet, en
la qual s’han compartit 859 noticies durant I'dltim
any.

MON.

També s’ha potenciat el desenvolupament profes-
sional amb formacio continua i especifica per mi-
llorar I'eficiencia i l'efectivitat de I'equip —251 cur-
sos i 28.725 hores de formacioé. A més, s’han
implementat noves tecnologies i metodologies
per ajudarlaplantilla de professionals, formada per
965 persones,un 64% dones.

64

EL RACC MANTE
UN CONTACTE
CONSTANT AMB
CLUBS DE TOT EL

El RACC aposta per oferir un
entorn laboral estable —un
99% dels contractes soninde-
finits—, enelqualles persones
es puguin desenvolupar pro-
fessionalment i amb mesures
de flexibilitat horaria que per-
metin millorar la conciliacio
entrelavidapersonalilaboral
i garantir la desconnexio digital una vegada aca-
bada la jornada. El Club ha impulsat accions per
fomentar un entorn laboral compromés amb la
igualtatiladiversitat.

La voluntat de contribuir al pro-
grés de la societat amb la millora de la mobilitat i
elfomentdel'esport, unsambitsenque el Club és
referentaescalainternacional,implicala col-labo-
racio del Club en diferents organismes, associa-
cionsientitats publiquesiprivades, entreles quals
cal destacar la Direccié General de Transit (DGT),



enlaqualel Club és membre de diversos grups de
treball vinculatsamb el transit, la seguretat viariai
lamobilitat sostenible,iel Servei Catalade Transit,
amb participacid enla Comissid de Transiti Segu-
retat Viariaienel Grup de Treball sobre motos.

EIRACC participa en el Pacte per ala Mobilitat de
'Ajuntament de Barcelonaienels Consellsde Mo-
bilitat de '’Area Metropolitana de Barcelona (AMB),
del’Autoritat Metropolitana del Transport (ATM) i
dela Generalitat de Catalunya. També és membre
del Consell Assessorde TMB, 'empresa metropo-
litana detransport public. Aquestesrelacions tam-
béinclouenelsajuntamentsilesentitatslocals dels
territorisonel Clubté preséncia.

En I'ambit internacional, el RACC és membre de
pledretdelaFIA, Federacio Internacional de 'Au-

GRUPRACCACTIVITAT 2024
ELRACCILASOCIETAT

tomobil, i manté reunions periddiques amb els
principals clubs de mobilitat. També participa en
nombrosos programes europeus de recerca sobre
seguretat viariaimobilitat, com Ertico-ITS Europe
—dedicat al'aplicacid de tecnologies intel-ligents
alamobilitat— o Hi-Drive —que estudia laincorpo-
racio progressiva de sistemes de conduccio auto-
noma—, i és soci d'iRAP, el consorci internacional
per a l'analisi del risc d’accidents a la xarxa viaria,
peresmentar tres dels projectes mésrellevants.

Enlambit esportiu, el RACC és membre dela Co-
missio Delegadaila Comissio de Ral lis de la Reial
Federacio Espanyola d’Automobilismeicollabora,
através dediferentsiniciatives, enlapromocio de
joves pilots amb entitats com la Federacié Cata-
lana d’Automobilisme i la Federacio Catalana de
Motociclisme.

Col-laboracions principals en 'ambit
de la mobilitat i els esports de motor

Fil] RAP D>
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Al costat dels socis
emprenedors

A través de Turisgen,
ajudo les persones a
ordenar el seu arbre
genealogicia visitar els
llocs relacionats amb els
seus avantpassats.

Eduard Armengou
turisgen.cat
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Amb Quiroga Wood
Works, dissenyo
i fabrico mobles de
fusta unics, de manera
artesanal, unretorna
la naturalitat.

Alba Muioz
albagquiroga.com

He creat el Travel Sax2,
el saxofon electronic
més petitilleuger del

mon, d’us silencids, per

assajar a qualsevol lloc
sense causar molésties.

Ramén Mafas
odiseimusic.com

Celia és un assistent
virtual amb
intel-ligeéncia artificial
per acompanyar
persones grans.
Proposa converses i
jocsirecordala presa
de medicaments.

Ernest Companys
celiatecuida.com
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Com a part de la seva politica social, el Club dona suport a iniciatives d’alguns dels seus socis
emprenedorsiles difon mitjangant larevista corporativadel Club enlasevaversié impresaiconsultable
on-lineatravés dels websracc.esiracc.cat. D’aquesta manera, lesiniciatives seleccionades pel RACC
arribenaun public potencial de més de mig milié de persones.

VIG VAG

CRELTIVE BOHUTMING

La meva consultora

Amb 'escola TKS vull

Vaig fundar Safety Lean Impulso el talent creatiu

Consulting per oferir a
empreses de tota mena
eines i processos que
facilitin la prevencio
deriscosila millora
continua.

Agata Lafont
safetylean.com

ensenyar arts marcials i

difondre els seus valors
tradicionals d’orient

perqué siguin utils en la
vida contemporania.

Pol Andrés
defensapersonaltks.com

EA Global Strategy
facilita a empreses
i professionals
I'adaptacid al canvii
laintegracié de talent
sénior.

Elizabeth Alvarez
eaglobalstrategy.com

amb Vig Vag, a través
de cursositallers per
a personesigrups, en
empreses, institucions i
centres educatius.

David Pinedo
vigvag.es
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